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1 Introdugao
1.1 Objectivo do documento

Este documento visa clarificar o que é esperado das institui¢des financeiras relativamente a prevengdo do branqueamento
de capitais (BC) e do financiamento do terrorismo (FT) e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, nos termos do
disposto na Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, ndo possuindo um cardcter vinculativo.

As instituicOes financeiras possuem discricionariedade na implementacdo das politicas e respectivos processos.

Os principais objectivos deste documento sdo:
P Interpretar os requisitos legais e regulamentares e fornecer indicacdes gerais sobre a implementacdo dos mesmos;

P Indicar exemplos gerais e especificos relativos aos varios processos de prevencdo de BC, FT e PA mediante a
implementagdo de uma abordagem baseada no risco, adequada a dimensdo e natureza do negdcio;

P Auxiliar as instituicdes financeiras no que diz respeito a implementacdo dos controlos necessarios para mitigar o risco
de envolvimento em praticas criminosas.

1.2 Destinatarios

Este documento destina-se as instituicGes financeiras sob a supervisdo do Banco Nacional de Angola, nos termos do
disposto noartigo 2.2 e 9.2da Lein.2 14/21, de 19 de Maio - Lei do Regime Geral das Instituigdes Financeiras, assumindo
especial incidéncia relativamente as instituicdes financeiras bancarias.

13 Definicdo de BCe FT

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo encontram-se criminalizados nos artigos 82.2 e 83.2 da Lei
n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

O crime de branqueamento de capitais corresponde ao processo de ocultacdo da existéncia, origem ilegal ou a utilizagdo
de bens provenientes de actividades criminosas, de modo a fazer com que estes bens parecam legitimos.

Para efeitos de branqueamento de capitais, de acordo com 82.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, sdo actividades
criminosas relevantes todos os factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de 2 (dois) a 8 (oito) anos em conformidade

com disposto no Codigo Penal em vigor e legislacdo criminal avulsa.

Em consondncia com as exigéncias estabelecidas nas Recomendacdes do GAFI/FATF (40 Recomendacbes e 9
Recomendagdes Especiais) e nas Convencgdes das Nagdes Unidas, nomeadamente na Convengdo contra a Criminalidade
Organizada Transnacional (Convencdo de Palermo), Convencgdo sobre o Trafico llicito de Estupefacientes e Substancias
Psicotrdpicas (Convengao de Viena) e Convengdo para a Supressao do Financiamento do Terrorismo, existe um conjunto de
crimes cujo produto apresenta maior susceptibilidade de ser objecto de branqueamento de capitais como o trafico de
estupefacientes, contrabando, fraude ou extorsao (neste sentido vide o Anexo | do presente documento).

Geralmente, o processo de branqueamento de capitais consiste em trés fases distintas:

P Colocagdo: a introducdo dos bens provenientes da actividade criminosa (ex. furto) no sistema financeiro através do
depdsito, transferéncias electréonicas ou outros meios. Um exemplo de colocagdo podera ser o depdsito de varios
montantes em numerario numa conta bancaria.

P> Ocultacdo: a execucdo de transaccBes (multiplas) de modo a separar os bens ganhos ilicitamente, da sua fonte. Um
exemplo de ocultagdo podera ser a conversdo de numerario em cheques de viagem, ordens de pagamento, etc.

P Integracdo: a colocacdo dos bens ilicitos, novamente, na economia formal, de modo a criar a percepc¢io de legitimidade.
Um exemplo de integragdo podera ser o pagamento de empréstimos (falsos), comissdes ousaldrios.




O financiamento do terrorismo pode ser definido como o fornecimento ou recolha de fundos, por qualquer meio, directa
ou indirectamente, com a intengdo de os utilizar ou tenha conhecimento que de que possam vir a ser utilizados, total ou
parcialmente no planeamento, preparagao ou pratica de um crime de organizagdo terrorista, terrorismo ou terrorismo
internacional.

A maior diferenca entre o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo assenta no facto do branqueamento
de capitais envolver sempre bens provenientes de actividade ilicita. Por outro lado, os fundos utilizados para financiamento
do terrorismo podem ser de cardcter legal, ndo obstante, a finalidade para a qual sdo utilizados ser ilegitima.

Note-se que, apesar da origem dos fundos utilizados para financiamento do terrorismo poder ser legitima, as organizagGes
terroristas continuam a possuir a necessidade de dissimular o rasto dos fundos, de modo a esconder a ligagdo entre os
investidores e a organizagdo terrorista ou as actividades terroristas.

14 Outros crimes financeiros

O risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo estdo directamente relacionados aos riscos
associados a outros crimes financeiros, como a utilizagdo abusiva de informagdo privilegiada, manipulagdo do mercado,
fraude ou desvio de fundos (neste sentido vide Anexo | do presente documento para outros exemplos de crimes
financeiros);

Estas orientagdes ndo sdo dirigidas a detec¢do de actividades relacionadas com fraude ou abuso de mercado, enquanto
crimes autdonomos, mas estes crimes devem ser tidos em consideragdo durante a leitura deste documento, dado que sdo
infracgdes subjacentes ao branqueamento de capitais.

As instituicGes financeiras podem associar a fraude e o branqueamento de capitais como parte de uma estratégia global
para combater o crime financeiro, considerando os procedimentos ja existentes contra a fraude e o abuso de mercado.




2 Enquadramento legal e regulamentar

2.1 Legislagdo e regulamentacgio aplicavel

Legislacao

Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, Lei de prevengdo e repressdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, que revogou a Lei n.2 12/10, de 9 de Julho

Decreto Presidencial n.2 02/18, de 11 de Janeiro, que estabeleceu a organizagdo e funcionamento da Unidade de
Informacgdo Financeira

Lein.2 1/12, de 12 de Janeiro, Lei da designacdo e aplicagdo de actos internacionais
Regulamentacao

Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, destinado as institui¢des financeiras bancarias e ndo bancarias

Instrutivo n.2 20/2020, de 09 de Dezembro - Relatério de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo - Avaliacdo do Risco - Ferramentas e Aplicativos Informaticos

Instrutivo n.2 02/12, de 20 de Abril, destinado as casas de cambio

Directiva n.2 01/DSI/12, de 10 de Abril, sobre a comunica¢do de operac¢des suspeitas a Unidade de Informacio
Financeira

Directiva n.2 03/DSI/2012, de 24 de Julho, sobre a comunicagdo de pessoas, grupos ou entidades designadas

Directiva n.2 04/DSI/2012 de 24 de Julho, sobre o congelamento de fundos e recursos econdmicos de Pessoas, Grupos
ou Entidades Designadas

2.2 Obrigagdes das institui¢oes financeiras em sede de BC e FT

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo foram criminalizados através Lei n.2 05/20, de 27 de
Janeiro.

Esta Lei implementou novas medidas de prevencgdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo no

inicio e durante a relagdo de negdcio e/ou no estabelecimento de uma transacg¢do ocasional.

Neste sentido, foram determinadas as seguintes obrigacdes gerais, a saber:

» Obrigacdo de Identificacdo e verificacdo da identidade do cliente e, caso aplicdvel, dos seus representantes e do
beneficiario efectivo;

P Obrigacdo de identificacdo e diligéncia, incluindo diligéncia refor¢ada;

P Obrigacdo de recusa de estabelecimento de relacdo de negdcio ou execucdo de transac¢do ocasional, em caso de
impossibilidade de cumprimento das obrigacdes de identificacdo e diligéncia;

P Obrigacdo de conservacdo de registos referentes ao cliente e a transacgdes, no minimo por um periodo de até 10
(dez) anos;




P Obrigacdo de comunicacdo das informacdes legalmente devidas a Unidade de Informac&o Financeira;

P Obrigacdo de abstencdo da realizacdo de operac¢des quando se constate que uma determinada operacdo que
evidencia fundada suspeita de constituir pratica de crime;

P> Obrigacdo de cooperagdo e prestagdo de informagdo das instituicBes financeiras com as autoridades competentes,
nomeadamente autoridades de supervisdo autoridades governamentais;

P Obrigacdo de sigilo das instituicdes financeiras face aos clientes ou a terceiros relativamente a comunicac3o de
informagdes legalmente devidas ou que se encontrem sob investigagdo criminal;

P Obrigacdo de estabelecer politicas e processos em matérias de controlo interno, em particular gestdo do risco e
auditoria, bem como os processos adequados para assegurar critérios exigentes de contratagdo de empregados,
de forma a permitir-lhes que, em qualquer altura, estejam aptos a cumprir as obrigacdes preconizadas pela Lei n.2
05/20, de 27 de Janeiro;

P Obrigacdo de garantir a formac3o adequada aos seus empregados e gestores, visando o cumprimento das
obrigacBes impostas pela Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, e regulamentacdo em matéria de prevencdo e repressdo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

O Banco Nacional de Angola emitiu o Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho (doravante designado por Aviso) e o Instrutivo
n.2 02/12, de 20 de Abril, que contém normas especificas destinadas as instituicdes financeiras bancarias e nio
bancarias no ambito da prevengao de branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

3 Abordagem ao programa de prevengao de BC e de FT

As instituicGes financeiras devem implementar um programa de prevencdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo de forma a conseguir identificar, monitorizar e impedir actividades de natureza
criminosa, nos termos do disposto na Lei de prevengao e combate do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa -Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

O programa de prevencgdo de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo assenta numa abordagem
baseada no risco, ou seja, a instituicdo financeira deve identificar as areas potencialmente vulneraveis a serem
utilizadas para o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

Uma abordagem baseada no risco deve incluir a identificagdo e avaliagdo dos riscos associados ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo e, consequentemente, a defini¢do dos controlos a serem estabelecidos para os
diferentes riscos identificados.

Assim, a instituicdo financeira deve identificar e avaliar os clientes, entidades, produtos, servicos e localizagGes
geograficas que representam um maior risco de BC e FT (relativamente a todas as linhas de negdcio). Cabe a cada
instituicdo financeira definir a abordagem mais apropriada considerando a sua vulnerabilidade aos factores
enunciados.

Importa referir que, naturalmente, uma abordagem baseada no risco ndo deve ser concebida de forma a impossibilitar
a realizagdo de negdcios pelas instituicdes financeiras e, por si s6, ndo garante que o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo ndo acontega ou que seja efectivamente detectado.

No final, e independentemente da estratégia adoptada, devem estar cumpridas as obrigacGes previstas legalmente,
ou seja, a instituicdo financeira deve conhecer adequadamente os seus clientes e se estes sdo susceptiveis de estarem
envolvidos em actividades criminosas.




3.1 Riscode BCede FT

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo determinam a existéncia de varios riscos para a
instituicdo financeira. Existem areas de risco a considerar como associadas ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, como o risco de compliance ou o risco reputacional.

Estes riscos ndo sdo exclusivos e, encontram-se frequentemente, interligados exercendo uma influéncia directa entre
si. A gestdo efectiva do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo é crucial para a estabilidade
da instituicdo financeira e do sistema financeiro.

O risco de compliance sera o risco proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras, regulagdes, contratos,
praticas prescritas ou standards éticos. Neste sentido a instituicdo financeira esta sujeita a um risco acrescido quando
viola a legislagdo ou regulagdo existente no ambito do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
ficando sujeita a sang¢Ges, responsabilidade civil, etc.

O risco de compliance pode ter impacto na imagem das institui¢des financeiras por parte de clientes, contrapartes,
accionistas, investidores, supervisores e opinido publica em geral (risco de reputacdo). Quando uma instituicdo
financeira ndo coloca em pratica programas efectivos de prevengdo de BC/FT pode ficar associada a este tipo de
actividades e, por conseguinte, aumenta o seu risco reputacional.

3.2 Factores do risco de BC e FT

De modo a analisar adequadamente o risco de BC e de FT, as institui¢des financeiras devem identificar os factores que
estdo na base desse risco. Note-se que ndo existe uma Unica metodologia, uma vez que os distintos niveis de risco
dependem de diferentes factores caracteristicos de cada instituicao financeira, incluindo a sua estrutura, actividades
(inter) nacionais, produtos e servicos, base de clientes, etc.

Por exemplo, os riscos para uma instituigcao financeira internacional com diversas unidades de negdcio serdo diferentes
dos riscos inerentes a uma instituicdo financeira que apenas presta servicos no mercado local.

3.2.1 Identificagdo dos factores de risco
De acordo com as praticas internacionais!em vigor, podem ser tidos em consideracdo os seguintes factores gerais:
P Cliente / Transacg¢des;
» Produto;
» Servico;
» Canal de distribuicdo;

P Localizacdo geogréfica.

3.2.1.1 Cliente

Nos termos do disposto nos artigos 9.2 e 10.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, as instituicdes financeiras devem
adoptar um sistema de gestdo de risco de BC e de FT associado aos clientes, tanto em rela¢do a novos clientes como a
clientes ja existentes, de modo a garantir que as medidas de identificacdo e diligéncia sejam adaptadas ao perfil de
risco identificado, com vista a prevencdo de branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

1 Financial Action Task Force, ‘Guidance on the Risk Based Approach to Combating Money Laundering and Terrorist
Financing’, Junho 2007




Todos os clientes (existentes ou potenciais) podem ser considerados como susceptiveis de estarem relacionados com
o BC e FT, contudo determinados clientes e entidades podem assumir um risco acrescido devido a determinadas
caracteristicas, que incluem, entre outras:

P Natureza do cliente (natureza juridica, estrutura da propriedade, etc);
P Natureza da actividade do cliente;
Complexidade, volume e natureza das transacgdes (a serem) efectuadas pelo cliente;

>
P Origem dos fundos do cliente;
» Histdrico do cliente;

>

Relacionamento do cliente com outros clientes (mesmo que estes Ultimos ndo sejam intervenientes nas respectivas
relacGes de negdcio estabelecidas com a instituicdo financeira).

As seguintes categorias de clientes podem representar um maior risco de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo:

P Clientes cujas actividades sejam conhecidas por estarem associadas a corrupc¢do (por exemplo: negociantes de
armas);

P Clientes que sejam pessoas politicamente expostas;

v

Clientes cuja origem dos fundos seja dificil de apurar;

P Clientes com estruturas complexas ou pouco transparentes, que impecam a identificacdo dos beneficiarios
efectivos;

P Clientes cujas actividades estejam relacionadas com negécios de grande liquidez, tais como:

L Actividades relacionadas com servigos de pagamento (por exemplo: prestadores de remessas de valores, casas
de cambio, agentes que executam transferéncias de fundos ou outros negdcios que visem a transferéncia de
fundos);

[ Actividades relacionadas com a industria do Jogo (por exemplo: casinos);

[ Negociantes de bens de valor elevado (por exemplo: negociantes de jdias, metais e pedras preciosas,
negociantes de arte e antiquarios, leiloeiras, agentes e corretores imobiliarios);

. Outros negdcios que gerem montantes substanciais de dinheiro (por exemplo: negociantes de automoveis e
agéncias de turismo).

P Clientes que realizem as seguintes transacc¢des:
L. Movimentos frequentes e injustificados de contas para outras instituicdes financeiras;
. Movimentos frequentes e injustificados de fundos entre institui¢cGes financeiras diferentes;
[ Movimentos frequentes e injustificados entre diferentes jurisdicdes;
[ Transac¢Oes avultadas e de cariz complexo que ndo encaixam no perfil do cliente;

L Clientes que solicitam produtos e servigcos que nao estdo em conformidade com o conhecimento que a
instituicdao financeira tem do cliente, isto é, que ndo se enquadram com o seu perfil.

As instituicGes financeiras devem ter presente que as categorias mencionadas contém caracteristicas que poderdo indicar
envolvimento em actividades associadas ao BC ou ao FT, contudo, tal ndo significa que exista,




necessariamente, uma suspeita de tais actividades; por exemplo, se a transacg¢ao encaixa no perfil esperado do cliente
e haja uma explicagdo ldgica em termos de negdcio para essa transac¢do ou a relagdo de negdcio ser legitima. Caso
aplicavel, o histérico da relagdo de negdcio deve ser revisto para determinar se existe um racional (comercial) para
que o cliente adquira o produto ou servico em questdo ou realize determinada transacgao.

Caso se confirme que ndo existe nenhuma razdo aparente para este comportamento, a instituicdo financeira deve
considerar a possibilidade de envolvimento em BC ou FT, e recusar estabelecer qualquer relagdo de negdcio, assim
como deve reportar essa situagdo a Unidade de Informagado Financeira.

3.2.1.2 Produto/ servico / canal de distribui¢io

Existem produtos e servigos disponibilizados ao cliente susceptiveis de serem utilizados para branqueamento de
capitais ou financiamento de terrorismo. As instituicdes financeiras devem, no ambito da avaliag¢do de risco, questionar
se as caracteristicas de determinado produto/servico podem ser utilizadas para realizar actividades relacionadas com
o BC, FT ou qualquer outro crime, por exemplo, a possibilidade de executar pagamentos a terceiros, a complexidade e
transparéncia do produto ou servico.

Tendo em conta que as institui¢cdes financeiras disponibilizam produtos/servicos com caracteristicas diferentes, ndo é
possivel estabelecer um padrdo para a classificacdo de risco dos produtos/servigos, ndo obstante, os servicos de
correspondéncia bancaria, servicos de “private banking” e servicos relacionados com depositos ou pagamentos em
numerdrio serem geralmente considerados de risco elevado para as institui¢cdes financeiras.

Existem varios exemplos de como o canal de distribuicdo de um servico ou produto pode aumentar o risco da
transac¢do porque nao existe uma relagdo presencial com o cliente que permita aferir a veracidade dos elementos
disponibilizados, nomeadamente, quando um cliente deseja abrir uma conta através da internet, ou quando ndo se
encontra presente na mesma jurisdi¢dao da instituicdo financeira.

3.2.1.3 Localizagao geografica

Alguns paises/jurisdi¢cdes sdo potencialmente mais susceptiveis ao BC/FT que outros, tais como, paises sem legislacdo
apropriada de combate a estes crimes.

Este factor de risco implica que as instituicOes financeiras realizem a avalia¢do da localizagdo:

P Pais/jurisdicdo de residéncia do cliente;

P Pais/jurisdicdo de residéncia da empresa-mae, subsididrias e/ou beneficidrio efectivo Gltimo;
P Pais/jurisdicdo onde a maioria das actividades de negdcio sdo desempenhadas;

P Pais/jurisdicdo onde est3o localizados os parceiros comerciais.

As seguintes categorias, entre outras, podem ser consideradas pela institui¢do financeira como possuindo um risco
mais elevado associado a localizagdo geografica:

P> Paises/jurisdicdes sujeitos a san¢des, embargos ou outras medidas semelhantes emitidas pelas Na¢des Unidas ou
por organizag¢des internacionais semelhantes;

P Pais/jurisdicdo sujeito a qualquer tipo de sanc3o aplicada pelo Governo de Angola;

P Paises identificados, por fontes crediveis, como paises com auséncia de leis, regulacdes e outras medidas de
combate ao branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo;

P Paises identificados, por fontes crediveis, como paises que apoiam actividades terroristas;




P Paises identificados, por fontes crediveis, como paises onde existam niveis significativos de corrup¢3o, ou de outras
actividades criminosas.

Ndo existem critérios gerais e independentes para a classificacdo de paises relativamente a sua susceptibilidade para
o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Ndo obstante, as instituicdes financeiras podem
desenvolver o seu proprio modelo de classificagdo do risco de um pais, usando fontes crediveis independentes,
nomeadamente:

P Publicacdes emitidas pelo Grupo de Accdo Financeira Internacional (GAFI);
P Publicacdes emitidas pelas Na¢des Unidas;
P Publicacdes emitidas pelo Banco Mundial;
P PublicacBes emitidas pela Transparéncia Internacional (Tl);
P Publicacdes emitidas pelas autoridades governamentais Angolanas.
3.2.2  Analise e revisdo dos factores de risco

A combinagdo dos factores de risco associados ao cliente, ao produto, servigo, canal de distribui¢do e localizagdo
geografica determinam o risco geral de uma relacdo de negdcio ou transac¢do ocasional, e consequentemente, as
medidas de diligéncia aplicdveis.

De uma forma geral, a titulo ilustrativo, apds a analise realizada dos factores de risco os seguintes perfis de risco podem
ser estabelecidos ao nivel da sua base de clientes, produto, servico, canal, localizagdo geografica:

» Baixo:

» Normal;
» Elevado;
P Inaceitavel.

As instituicOes financeiras poderdo desenvolver uma matriz de risco na qual os diferentes possiveis indicadores e
categorias de risco sdo combinados numa categoria de risco final que serd materializada nas politicas da instituicao
financeira.

A matriz de risco das instituicdes financeiras deve ser adaptada aos indicadores e categorias de risco identificados pela
instituicdo, desde que justificaveis e em linha com a sua politica de gestdo de risco (a titulo de exemplo vide a matriz
ilustrativa constante no Anexo 1).

A instituicdo financeira deve rever periodicamente a adequacdo da analise dos factores de risco de BC e FT. A gestdo
do risco é um processo dinamico dado que a vulnerabilidade dos produtos/transacg¢des a actividades relacionadas com
0 BC e FT variam também em func¢do da percepcdo externa da sua vulnerabilidade.

E recomendével, no minimo, a revisdo anual de avaliacdo do risco, e mais frequentemente quando a instituicdo
financeira introduz novos produtos ou servigos, aceita ou rejeita novas relagées de negdcio ou transacgbes com
clientes de risco elevado ou foi objecto de fusdes ou cisdes com outras instituicdes financeiras ou entidades.

3.3 Programa de prevenc¢ao do BC e FT

As instituicOes financeiras devem mitigar e gerir internamente o risco de BC e FT identificado, de acordo com o disposto
nas sec¢Oes anteriores, através da definicdo e implementagcdo de um programa transversal a toda a organizagao,
incluindo, caso necessario, todo o grupo financeiro ou econdmico, consubstanciado em politicas e processos, e
respectivo modelo organico e funcional, de forma a assegurar que os riscos assumidos se mantenham ao nivel
previamente definido pelo Orgdo de Gest3o e que n3o afectem, significativamente, a situacdo financeira da institui¢do
ou do grupo.




Este programa tem de ser adequado as operag¢des das

instituicdes financeiras e a sua dimensdo permitindo um A politica de prevencdo do BC e do FT da
conhecimento suficiente dos seus clientes e das relagbes instituicdo financeira pode incluir, entre outros
de negdcio, de modo a reconhecer atempadamente os N ementos:

riscos relacionados com branqueamento de capitais e B

. . . . > Declaracdo da cultura e valores a serem
financiamento do terrorismo e tomar as medidas de i

diligéncia necessarias para os mitigar adoptados pela instituicdo relativamente

N ., o a prevencao das actividades criminosas
O programa de prevengao de BC e FT é constituido por

- no sistema financeiro
politicas e processos, assente numa estrutura

organizacional adequada assegurando o cumprimento > Obrigacdo de conhecer a “identidade” do
dos requisitos legais e regulamentares em sede de cliente tanto no inicio como durante a
prevencdo de branqueamento de capitais e do relagdo de negdcio através da realizagdo

financiamento do terrorismo, assim como dos ’ S . N,
) ’ S de medidas que permitam verificar a

parametros de risco assumidos pela instituicdo ) . - )

. . . identidade e negdcio do clientes

financeira relativamente a BC e FT.

o S Obrigacdo de formar os respectivos
Destacam-se, no minimo, quatro componentes : -
L o colaboradores relativamente as
essenciais inerentes a qualquer programa de prevengdo
de BCe FT: obrigacbes legaisemsede de BCe FT
> Abordagemn sumaria da  instituicdo

P Politicas;
financeira relativamente A avaliacao e

» Modelo orgénico e funcional; Gestao to tiecode HE ek T

» Programa de formacéo e sensibilizacéo; - Alocacdo de responsabilidades em sede
» Processos de prevengdo do BC e do FT. de BC e FT a pessoas ou fungdes
especificas

3.3.1 Politicas
Fonte: JMLSG, Prevention of money laundering

A instituicdo financeira deve elaborar politicas, incluindo se
risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo previamente realizada.

As politicas devem estabelecer os padrdoes minimos de cumprimento dos requisitos legalmente exigidos, de forma
transversal a toda a organizagdo.

Nos termos do disposto no Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, a definicdo das politicas da institui¢do financeira devem
ser da responsabilidade do Compliance Officer de ABC/CFT, aprovadas pelo Orgdo de Gestdo e disponibilizadas a todos
os colaboradores da institui¢ao financeira.

Adicionalmente, deve ser implementado um processo que garanta a revisdo periddica das referidas politicas e a
respectiva aprovacdo pelo Orgdo competente.

A instituicdo financeira deve definir e elaborar politicas, entre outras, que visem implementar processos e
procedimentos sobre:

» Prevencdo do BCe FT;
P Sancdes financeiras;
P Aceitacdo de clientes;

P Diligéncia, incluindo diligéncia reforcada;




P Pessoas politicamente expostas;
P Comunicacdo de operagdes suspeitas;
P Conservacdo de registos.

Complementarmente, e caso aplicdvel, podem ser elaboradas politicas relativas a linhas de negécio especificas para
assegurar o cumprimento dos requisitos especificos das linhas de negdcio em sede de prevengdo do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo.

3.3.1.1 Politicas de sang6es financeiras

Sangdes financeiras sdo medidas restritivas de natureza financeira implementadas por organizagGes internacionais ou
por paises (a titulo individual) aplicaveis a jurisdigdes, pessoas ou entidades com o propdsito de combater o terrorismo
e manter ou restaurar a paz e a seguranga internacional.

De entre os paises ou organiza¢des internacionais que mantém listas de pessoas, grupos ou entidades designadas
destaca-se, entre outros o Office for Foreign Assets and Control (OFAC), Her Magesty’s Treasury (HMT), o European
Union’s Common Foreign and Security Policy (CFSP) e o Comité de San¢des de acordo com as diferentes Resolugdes
do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU).

De acordo com a Directiva 03/DSI/12, de 24 de Julho, emitida pelo Banco Nacional de Angola, sdo «pessoas, grupos ou
entidades designadas» as pessoas, grupos ou entidades designadas:

» Pelo Comité de Sangdes das Nagdes conforme a Resolugdo do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas n.2 1267,
mediante a Lista actualizada pelo referido Comité de Sanc¢des;

» Pelo Comité de SangGes conforme a Resolugdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas n.2 1988, que mantém
uma Lista actualizada de pessoas, grupos e entidades associados com os Taliba, que constituam uma ameacga para
a paz, estabilidade e seguranca do Afeganistao;

» Por qualquer outro Comité de Sangbes criado pela Organizagdo das NagBes Unidas ou outro organismo da
Organizagado das Nagbes Unidas que mantenha listas de pessoas, grupos ou entidades associadas ao terrorismo,
incluindo o financiamento do terrorismo, a terroristas ou a organizagGes terroristas, com vista a aplicagdo de
medidas restritivas de natureza financeira; e

» Pela autoridade nacional competente pela designagdo nacional e aplicagdo de medidas restritivas, mediante Lista
nacional, conforme a Lei n.2 1/12, de 12 de Janeiro - Lei sobre a Designa¢do e Execugdo de Actos Juridicos
Internacionais, sempre que a designacgdo for relativa a pessoas, grupos ou entidades associadas ao terrorismo,
incluindo o financiamento do terrorismo, a terroristas ou a organizacdes terroristas, com vista a aplicacdo de
medidas restritivas de natureza financeira.

No minimo, a politica de san¢des financeiras a implementar pela instituicdo financeira deve compreender os seguintes
temas:

» Defini¢do de sangio financeira;

» Definigdo de «pessoa, grupo ou entidade designada» que abranja no minimo, a definicdo acima mencionada, sem
prejuizo da instituicdo ter a liberdade de alargar a definicdo a outras Listas de pessoas, grupos ou entidades
designadas por outros paises ou organizag¢des internacionais; e,

»  Principios gerais e procedimentos a aplicar pela instituicdo financeira quando uma transac¢do envolve uma
jurisdicdo sancionada ou identifique uma pessoa, grupo ou entidade sancionada envolvida numa relagdo de
negdcio ou transacgao.




Ndo obstante, as instituicGes financeiras devem estar atentas a outras medidas restritivas de natureza ndo financeira,
nomeadamente medidas comerciais, diplomdticas ou outras que visam a modificacdo das actividades aplicaveis a
jurisdicOes, pessoas ou entidades, implementadas por organizagGes internacionais ou por paises (a titulo individual)
gue possam impactar directa ou indirectamente a sua actividade.

3.3.2 Modelo organico e funcional (Governance) em sede de prevengdo de BC/FT

A instituicdo financeira deve definir intervenientes e respectivas atribuicOes e responsabilidades de forma transversal
a toda a organizagdo relativamente a aprovagdo, implementagdo e monitorizagao do programa de prevengao de BC e
FT.

Destacam-se:

» Orgio de Gestdo, que sera responsdvel pela prevencdo e deteccdo de actividades ou operacdes suspeitas de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo mediante a implementa¢cdo de um sistema de
controlo interno.

O Orgdo de Gestdo é, em principio, 0 conjunto de pessoas, eleitas pelos sécios ou accionistas, incumbidos de
representar a sociedade, deliberar sobre todos os assuntos e praticar todos os actos para realizagdo do seu objecto
social. Engloba, designadamente, os gerentes das sociedades por quotas previstos no artigo 282.2 e os elementos
do conselho de administracdo previstos no artigo 425.2, ambos da Lei n.21/04, Lei das Sociedades Comerciais.

Compete ao Orgdo de Gestao:

P Aprovar as politicas da instituicio;

P Designar o Compliance Officer;

P Definir, implementar e aprovar os processos relacionados com as principais fun¢des do Compliance Officer;

P> Supervisionar a estratégia de prevencdo de branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo;

» Compliance Officer (para efeitos de ABC/CFT): é o responsével pela implementac3o do programa de prevencido de
BC e do FT, sendo igualmente responsavel pela centralizagdo de informagdo e comunicagdo de operagdes
susceptiveis de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo a Unidade de Informacdo Financeira e
outras autoridades competentes?.

Compete ao Compliance Officer, designadamente:
P Obter a aprovacdo do programa de prevencdo de BC e FT;

» Monitorizar o cumprimento de politicas e processos definidos no dmbito do sistema de prevencdo de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo implementados pela instituicdo financeira;

P Gerir e monitorizar a implementac3o de controlos relativos a prevencdo de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

P Centralizar e analisar as comunicagdes recebidas internamente;

2 Artigo 17.°n.°1 do Aviso n.° 14/2020, de 22 de Junho




P Comunicar as operacdes susceptiveis de configurar a pratica do crime de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo a Unidade de Informagdo Financeira e outras entidades competentes;

» Receber pedidos de informacdo da Unidade de Informacdo Financeira ou de qualquer outra entidade

competente, bem como facultar, caso aplicavel, a
informagdo solicitada;

P Elaborar um relatdrio anual relativo a avaliacdo do risco
realizada pela instituicdo financeira e da eficacia da
implementag¢do de medidas no ambito da prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, destinado ao Orgdo de Gestéo.

Note-se que, caso aplicdvel, dada a escala e complexidade do
negocio da instituicdo financeira, podera ser designado um
responsavel pela prevencdo do BC e FT, por linha de negécio,
dentro da institui¢do financeira que reportara ao Compliance
Officer.

Estes serdo os Compliance Officers locais que serdo

A formagdo e a sensibilizagdo dada pela instituicdo

financeira pode incluir, entre outros, os sequintes

topicos:

P Definicdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

P Enquadramento juridico do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

P Politicase processos internos;

Definigdo de actividade suspeita e como pode ser
detectada;

Como proceder em caso de actividade suspeita;

consultados antes de se reportar determinada actividade ao Comunica¢do de actividade ou transacgdo suspeita
Chief Compliance Officer, dado que estas pessoas tém entre outras comunicagdes legalmente devidas;
conhecimento das operagdes, produtos, servigos e clientes das 3 i

perasoes, p ! ¢ b Deveres e responsabilizagdo dos colaboradores,

linhas de negdcio especificas da organizagao.
nomeadamente o de ndo violagdo da obrigagdo de
P Areas de negécio e operativas: cada area responsavel para slallo:
realizar controlos enquanto parte da sua actividade normal, S
por exemplo, aceitagdo de clientes, realizagdo de transacgdes, W Lt =
definicio de novos produtos. Os controlos devem ser fonte: World Bank, Preventing Money Laundering and Terrorist

Financing - A Practical Guide for Bank Supervisors

estabelecidos pelo responsavel designado pela instituicdo de
acordo com a politica de prevencdo de BC/FT.

Sempre que existam responsabilidades estabelecidas para diferentes areas de negdcio, existe a necessidade de ser
criada uma interligacdo entre os responsaveis dentro da instituicdo, com o objectivo de gerir estas diferentes areas
de risco e reportar informacio exigida, de acordo com as politicas da instituicdo, ao Orgdo de Gest3o.

» Fungio de auditoria interna: responsavel pela monitorizacdo do programa de prevencdo doe FT definido.

Em situagdes de subcontratacdo dos servicos de auditoria interna esta deve ser realizada por entidades ou pessoas
devidamente habilitadas para esse exercicio.

3.3.3 Programa de formagdo e sensibilizagdo

O programa de formacdo e sensibilizacdo é um componente essencial para assegurar a eficacia de qualquer programa
de prevencgdo de BC e FT.

A instituicdo financeira deve familiarizar todos os seus colaboradores, incluindo o Org3o de Gestio, relativamente ao
enquadramento legislativo e regulamentar existente no ambito da prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como quanto as politicas e processos da instituicdo financeira. A formacdo deve
permitir que os colaboradores identifiquem comportamentos e/ou operagBes suspeitas, devendo ensinar quais os
passos subsequentes a identificacdo de uma operacdo suspeita.

O primeiro passo no estabelecimento de um programa de formacdo eficaz serd identificar a audiéncia-alvo, pois a
formagdo dada deve ser adequada aos tdpicos e assuntos relevantes a fungdo de cada colaborador ndo sendo
necessario que todos os colaboradores tenham o mesmo nivel de formacgdo. Por este motivo, as instituicdes




financeiras devem determinar qual o tipo de formagdo relevante para cada colaborador. Neste sentido, serd
especialmente relevante a formagdo dada ao Compliance Officer que deve ser apropriada a fungdo que desempenha.

O conteudo da formacgdo deve variar entre instituicdes financeiras dependendo da base de clientes, produtos, servigcos
oferecidos, bem como a periodicidade e o formato da mesma que também deve atender a natureza e dimensdo de
cada instituicdo.

Nos termos da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro a formagdo deve ser dada periodicamente (e.g. pelo uma vez por ano) e
de preferéncia em sessGes formadas por pequenos grupos, de forma a ser possivel debater opiniGes e expor as
principais duvidas relacionadas com o tema em questao.

Note-se que podem ser incluidas na formagao dilemas e cenarios hipotéticos para estimular o debate, sendo preferivel
a inclusdo de casos de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo criados a partir de situagdes reais
qgue tenham ocorrido na instituicdo ou em instituicdes financeiras similares.

O tipo de formagdo depende dos tépicos e da audiéncia. De facto, existem métodos e abordagens de formagdo que
poderdo ser mais adequadas, tais como sessdes de formacdo através de programas de aprendizagem Web-based,
sessdes de grupo, entre outras.

Quando ocorrem eventos importantes na area da preven¢do e combate do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, as instituicdes devem informar atempadamente os seus colaboradores, fornecendo-lhes
informacdo sobre as implicagbes que estes eventos terdo na sua actividade.

A instituicdo financeira deve conservar os detalhes da formagdo, incluindo o niumero e nome dos colaboradores
presentes. As instituicGes financeiras devem decidir quais as consequéncias para a auséncia do colaborador sem
motivo valido.

3.3.4 Processos

As politicas definidas e aprovadas pelo Orgdo de Gestdo, nos termos do disposto no ponto 3.3.1, irdo manifestar-se na
actividade normal da instituicdo financeira através da implementacdo de processos.

Na Lein.2 05/20, de 27 de Janeiro e nos Avisos n.2 14/2020, de 22 de Junho, encontra-se estabelecida a obrigatoriedade
de implementar processos, como a realizagdo de medidas de diligéncia, que incluirdo, entre outros, procedimentos de
identificacdo e verificacdo da identidade de clientes, conservagdo de documentos, comunica¢do, ndo obstante a
legislacdo e regulagdo actualmente em vigor ndo especificar como devem executar estes controlos, pelo que cabe as
instituicGes financeiras a operacionalizagdo dos mesmos.

4 Medidas de diligéncia

A politica de diligéncia aprovada pelo Orgdo de Gestdo deve explicitar claramente o processo de identificacdo de
clientes a ser executado nas diferentes etapas que constituem as medidas de diligéncia, nos temos do disposto no
artigo 11.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro:

P Identificacdo de clientes, e caso aplicavel do beneficidrio efectivo ou representante;

P Verificacdo da identidade do cliente, e caso aplicavel, do beneficidrio efectivo ou representante;
P Obtencido de informagdo sobre o objecto e natureza da relacdo de negécio;

P Obtencio de informagdo sobre a origem e o destino dos fundos;

P Actualizacdo da informacdo do cliente;

» Monitoriza¢3o continua da relacdo de negécio.
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A implementag¢do de medidas de diligéncia traduz-se num conjunto de processos que permitem as instituicdes
financeiras obterem um conhecimento razodvel sobre a identidade de um cliente, assim como obter e conservar a
informacdo necessaria para compreender a natureza do seu negdcio, a sua actividade e o seu perfil de risco.

4.1 Identifica¢do do cliente

A “Identificagéo” do cliente significa o acto pela qual a instituicao financeira determina o nome e outras informagdes
relevantes sobre um potencial cliente, pessoa singular ou colectiva.

O artigo 9.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, assim como os Avisos em vigor exigem o estabelecimento de controlos,
entre os quais se destaca o estabelecimento de procedimentos de identificagdo de cliente, nas seguintes situagdes:

P Quando se estabelece uma relagdo de negdcio, ou;
» Quando ocorra uma transac¢do ocasional, se acima de um certo limite, ou;

P Exista a suspeita de envolvimento em actividades associadas ao branqueamento de capitais e financiamento de
terrorismo, ou;

» Quando existem duvidas quanto a autenticidade ou fiabilidade dos dados de identificacdo dos clientes.

A Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro e o Aviso em vigor determinam que género de informacdo, no minimo, deve ser
recolhida pelas instituicdes financeiras quando estabelegam uma relagdo de negdcio ou efectuem uma transacgdo
ocasional.

O artigo 7.2 do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, indicam os elementos que, no minimo, devem ser solicitados aos
potenciais clientes no inicio da relagdo de negdcio.

4.1.1 Identificacdo de um novo cliente

Quando um novo cliente solicita um produto ou servico, este deve ser identificado antes do inicio da relacdo de negdcio
ou antes de ocorrer uma transacgdo ocasional.

4.1.1.1 Estabelecimento da relagdo de negdcio

Note-se que o estabelecimento da relagdo de negdcio ndo deve estar condicionado a apresentagdo de todos os
elementos solicitados no artigo 7.2 do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, no entanto, caso ocorra esta situacdo, o
cliente deve fornecer a informagao disponivel.

Nos termos do disposto no n.2 37 do artigo 3.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, para efeitos do disposto na referida
Lei uma relagdo de negdcio caracteriza-se por uma “relagéo de natureza comercial ou profissional entre as entidades
sujeitas e os seus clientes que, no momento em que esta, efectivamente, se estabelece, se prevé que venha a ser, ou
seja duradoura” como, a titulo de exemplo, a abertura de uma conta poupanca ou a realizagdo de um contrato de
leasing.

No minimo, no momento do estabelecimento da relacdo de negdcio, o Gestor do Cliente ou outro responsavel pela
relacdo de negdcio deve assegurar o preenchimento e assinatura de um documento semelhante a uma “Ficha do
Cliente”, que deve estar em conformidade com as regras “Know Your Customer (KYC)” (doravante designados por
“documentos”).

Estes documentos contém informacdo essencial relativa ao cliente e ao beneficidrio efectivo. Pode ser considerada
informacdo essencial do cliente o seu estado civil, situagdo profissional, identificacdo da entidade empregadora
guando aplicavel, situacdo financeira, origem dos fundos depositados no banco e via utilizada para o efeito, e toda e
qualquer outra informagdo que permita ao banco aferir da real situagdo financeira do cliente.

Nado obstante, as instituicdes financeiras podem, discricionariamente, recolher informacado adicional que lhes permita
aumentar o conhecimento que detém do cliente e da relagdo de negdcio e, consequentemente, auxiliar na
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avaliagdo do nivel de risco associado ao cliente, podendo solicitar, por exemplo, informacgdo sobre a identidade dos
directores ou administradores com poderes de gestdo corrente relativamente ao cliente.

4.1.1.2 Realizagdo de uma transacg¢do ocasional
Adicionalmente, existe a obrigacdo de identificagdo quando:

» Ocorre uma transacgdo ocasional, realizada por uma pessoa ou entidadee;

> A transacgdo ocasional possui um montante igual ou superior a USD 15.000 (quinze mil ddlares dos Estados
Unidos da América), independentemente de a transacg¢do ser realizada através de uma Unica operacgdo ou de
varias operagfes que aparentem estar relacionadas entre si. Caso o montante total da transac¢do ndo seja
conhecido no momento do inicio da operagéo, a instituicdo financeira, deve exigir a identificagdo, a partir do
momento que conhega o valor em causa, e este for de montante igual ou superior a USD 15.000,00 (quinze
mil délares dos Estados Unidos da América).

Nos termos do disposto no n.2 39 do artigo 3.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, sdo transacg¢bes ocasionais “qualquer
transacgdo efectuada pelas entidades sujeitas fora do Gmbito de uma relagéo de negdcio jd estabelecida”, ou seja,
uma transacgdo pontual que ndo se consubstancia no conceito de relacdo comercial duradoura que normalmente
existe entre uma instituicdo financeira e um cliente.

Neste caso, 0 cliente é um cliente “ocasional” que solicita uma unica transaccdo em moeda estrangeira ou uma

instrucdo isolada de compra de acgc”)es3, acima do limiar referido, ndo existindo, a partida um caracter duradouro
associado a esta relagdo

As instituicGes financeiras devem ter em consideracdo a existéncia de determinados factores que podem ligar
transacgdes ocasionais, e avaliar se existe um caracter de habitualidade ou repeti¢cdo inerente as transac¢des com o
fim de determinar se a transacgdo possui um montante igual ou superior ao acima referido, por exemplo, os
pagamentos sdo feitos para a mesma pessoa a partir de uma ou mais fontes num curto periodo de tempo, ou um
cliente que regularmente transfere fundos para uma ou mais fontes.

Adicionalmente, a habitualidade ou frequéncia das transac¢d0es podem alterar o estatuto da relagdo ocasional
conferindo-lhe uma natureza duradoura.

Em principio, e no caso de situages que apresentem um baixo risco de BC/FT e que a partida ndo ddo origem ao
estabelecimento de uma relacdo de negdcio, as instituicdes podem estabelecer um periodo de trés meses para “ligar”
transaccoes.

No minimo, antes da realizagdo da transacg¢dao ocasional devem ser solicitados os elementos constantes no artigo 7.2
do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, nomeadamente o nome completo e assinatura, nacionalidade, data de
nascimento, nome do documento de identificagdo utilizado, nimero de identificacdo, data de expiragdo e entidade
emissora.

4.1.2 Identificacdo de um cliente existente

A Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, ndo requer, somente, as instituicdes financeiras que identifiguem os seus novos
clientes, mas também define algumas situacGes em que os clientes existentes devem ser identificados.

Estas situagdes ocorrem quando a instituicdo financeira tem a suspeita de envolvimento em branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo ou duvidas relativamente a autenticidade ou fiabilidade das informacGes
prestadas pelo cliente.

A Ultima situacdo pode ocorrer, por exemplo, quando acontecer a revisdo da informacao do cliente.

3 Na legislagdo anglo-saxénica as transacgdes ocasionais também s&o referidas como*“One-off transactions”
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Por outro lado, e de acordo com o disposto no artigo 7.2 do Aviso n.2

Suspeitas que ¢ a0

14/2020, de 22 de Junho, a obrigacdo de identificagdo e verificacdo da

repeticdo do processo de identificag identidade é expressamente aplicada a clientes existentes, ou seja, a

e : clientes cuja relagdo de negdcio se estabeleceu anteriormente a
P atribuicao de procuragdo a pessoa . .
: entrada em vigor do Aviso.

que ndo mantenha qualquer
relacloramento: -cofn o titular da De acordo com o disposto no Aviso supracitado, a obrigacdo de

(a0 d identificacdo acima mencionada aplica-se a clientes ja existentes, em
relagdo de neg

fungdo da avaliagdo de risco de branqueamento de capitais e do

» inconsisténcia aparente do numero . . . .
financiamento do terrorismo associado aos mesmos.
de operacdes ou do montante de
: : Neste caso a instituigdo financeira deve garantir que possui
activos depositados na conta com a

informacdo suficiente (no minimo a informacdo exigida legalmente)
situacdo financeira conhecida do . R .
2 ; T ' para realizar a avaliagio de risco de BC/FT de forma adequada e

itular de relacao de necx idi i 3 i
titular de relacdo de neg decidir se pretende continuar essa relagdo com o cliente.

» mudanca dos procuradores de uma . .. L 3 e .

Caso a informacgdo nao esteja disponivel, a instituicdo financeira deve
seciedade domicillada., L gue.0 recolhé-la junto do cliente, pois podem existir situagdes de risco
banco tenha obtido confirmacdo elevado onde a actualiza¢do da informagéo do cliente é necessaria.

rita que o beneficiario efectivo

valiacdo de risco relativamente a clientes existentes, a instituicdo pode
se mantémo mesmo., i jcio (i i

=5 T LE TR THESTTRD: exemplo, sempre que este realiza um novo negécio (i.e., o cliente pede
um novo produto ou servico) ou em situagdes com um risco identificado como elevado (i.e., realizagdo de um volume

elevado de operagdes em numerario) ou quando a transacgdo ndo esta de acordo com o perfil docliente.

Independentemente, da abordagem utilizada, a instituicdo deve documentar os critérios utilizados para alterar ou
incluir novas informacgdes sobre os clientes existentes.

De forma a minimizar o impacto associado a falta de informacGes relativamente a clientes cuja relacdo de negdcio se
estabeleceu anteriormente a obrigatoriedade de recolha de informagdes sobre a identificagdo e diligéncia nos termos
do disposto no Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, a instituicdo pode implementar programas de correcgdo da
informacgdo ou de obtengdo de informagdo adicional.

4.1.3 Identificagcdao do beneficiario efectivo do cliente

Quando o cliente é uma pessoa colectiva, as institui¢des financeiras devem identificar o beneficidrio efectivo desse
cliente. O beneficidrio efectivo é a pessoa singular, que em Ultima instancia detém, controla o cliente, ou em nome de
guem é realizada uma determinada transac¢do. No caso de o cliente ser uma pessoa colectiva, de forma a determinar
a identidade do beneficiario efectivo, devem ser identificadas:

» As pessoas singulares que detém a propriedade ou o controlo, directo ou indirecto, igual ou superior a 20%
do capital social da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva; e
» As pessoas singulares que, de qualquer outro modo, exergam o controlo da gestdo da pessoa colectiva.

No caso de o cliente ser uma entidade sem personalidade juridica, tais como centros de interesses colectivos sem
personalidade juridica que administram e distribuem fundos (trusts), de forma a determinar a identidade do
beneficiario efectivo, devem ser identificadas:

» As pessoas singulares beneficidrias de pelo menos 20% do seu patrimdnio, quando os futuros beneficiarios ja
tiverem sido determinados;
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» Aspessoas singulares em cujo interesse principal a pessoa colectiva foi constituida ou exerce a sua actividade,
quando os futuros beneficidrios ndo tiverem sido ainda determinados; e
» As pessoas singulares que exercam controlo igual ou superior a 20% do patrimdnio da pessoa colectiva.

O artigo 11.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, exige que as institui¢ces financeiras obtenham informagao especifica
sobre a estrutura de accionista/quotas, propriedade e de controlo do cliente, pois, através do conhecimento destes
elementos, a instituicdo financeira pode identificar o beneficidrio efectivo.

Estruturas de propriedade complexas podem exigir, das instituices financeiras, medidas adicionais para que fiquem
razoavelmente satisfeitas quanto ao conhecimento que possuem do cliente.

Por outro lado, e mediante o risco associado a relagdo de negdcio ou a transacgdo ocasional, a instituicdo financeira
pode utilizar, por exemplo, relatdrios anuais, organigramas da empresa, memorandos, ou contratos, que permitam
conhecer e compreender a estrutura de propriedade e controlo.

As instituicdes financeiras podem solicitar ao cliente que fornega a identidade do beneficidrio efectivo e, caso haja
mais do que um beneficiario efectivo, a identidade de todos eles deve ser facultada

O controlo sobre pessoas colectivas pode ser exercido de diferentes formas e depende de varios factores,
nomeadamente, a forma societaria e o sector de negdcio.

No entanto, durante o processo de identificacdao do beneficidrio efectivo a instituicdo financeira pode verificar que o
controlo da propriedade é tdo diversificado que ndo existe uma pessoa singular que efectivamente exerca controlo
sobre a pessoa colectiva.

Neste caso, a instituicdo deve demonstrar que realizou todas as medidas necessarias para averiguar a identidade do
beneficidrio efectivo que exerga o controlo sobre a instituicdo. Se apds a realizagdo das medidas referidas ndo forem
identificados quaisquer beneficiarios, as instituicdes devem procurar realizar as medidas necessarias para identificar a
pessoa que detém poderes de gestdo sobre a pessoa colectiva.

4.1.4 Identificagcao dos beneficiarios de seguros de vida

As instituicdes financeiras bancdrias que possuam produtos como seguros de vida, entre outros tipos de
investimentos na actividade seguradora, devem realizar, além de medidas de diligéncia para identificar o cliente e o
respectivo beneficiario efectivo, as seguintes medidas relativas ao beneficidrio do seguro de vida ou de outras
apolices de seguro, no momento em que o(s) beneficiario(s) sejam identificados/designados pelo tomador do seguro:

P Recolher o nome da pessoa - beneficidrios que sejam identificados como pessoas singulares ou colectivas ou
entidades sem personalidade juridica;

P Obter informacdes suficientes a respeito do beneficidrio da apdlice de seguro para que a instituicdo financeira
esteja satisfeita que podera determinar a identidade do beneficidrio no momento do pagamento - beneficidrios
gue sejam designados por caracteristicas ou por classe (por exemplo, conjuge ou filhos no momento em que ocorra
o incidente segurado) ou por outros meios (por exemplo, através de testamento).

As informagOes acima mencionadas devem ser registadas e conservadas de acordo com os procedimentos constantes
na secgao 4.3 e 4.4, sendo que a verificagdo da identidade do beneficiario da apdlice apenas deve ocorrer no momento
do pagamento.

Note-se que o beneficiario de uma apdlice de seguro pode ser tido em consideragdo como um factor de risco
relevante, na determinacgdo da aplicabilidade de medidas de diligéncia refor¢ada. De facto, se a instituicdo financeira
determinar, por exemplo que um beneficidrio do seguro de vida é uma pessoa colectiva ou uma entidade sem
personalidade juridica pode considerar que este representa um risco mais elevado, pelo que a instituicdo pode
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determinar a exigibilidade da identificacdo e verificacdo da identidade do beneficidrio efectivo da pessoa colectiva
ou entidade sem personalidade juridica, no momento do pagamento.

4.1.5 Identificacdo dos representantes legais

Para além da identificacdo do cliente e do beneficiario efectivo, a Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, refere-se
especificamente a identificacdo e verificacdo dos poderes dos representantes que se encontram legalmente
incumbidos da representagdo do cliente.

O representante da pessoa colectiva, dependendo dos respectivos estatutos, pode ser um administrador ou gerente
da pessoa colectiva.

Por outro lado, uma pessoa que actua em nome de outrem é, a titulo ilustrativo, a pessoa que deseja abrir uma conta
em nome de outra pessoa que se apresenta impossibilitada de o fazer presencialmente, por exemplo, por motivos de
comprovada doenga.

Note-se que, em todas estas situagdes, devera existir uma procuragdo (devidamente autenticada pelo notdrio) que o
autorize a agir por conta do cliente e que deve ser apresentada a institui¢do financeira.

Se ainstituicdo financeira suspeitar que um cliente ndo esta a agir em seu préprio nome, deve tentar obter informagdes
relativamente a identidade da pessoa que estd a representar, pois, tanto a pessoa que se apresenta a instituicdo
financeira como sendo o cliente, como a pessoa em cujo nome esta a agir, necessitam de ser identificados.

As seguintes circunstancias que poderdo sugerir que um cliente ndo estd a agir em seu préoprio nome (entre outras):

» A forma como o cliente utiliza o produto e/ou servico levam a supor que o cliente é controlado por outras pessoas
para além do representante;

P O cliente aparenta receber instru¢des de terceiros, por exemplo, directamente ou por telemdvel;
P Incerteza relativamente a origem dos fundos, caracteristicas do produto, ou ao objectivo da operacio pretendida;
P O cliente tem uma estrutura de propriedade complexa que é muito dificil de esclarecer;

P As operaces financeiras do cliente subitamente mudaram, sem qualquer alteracdo formal na sua estrutura de
gestdo ou proprietdria.

4.1.6 Identificac&o de “trusts”

A Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, exige a identificagdo dos centros de interesses colectivos sem personalidade juridica
(trusts) ou instrumentos legais semelhantes sem personalidade juridica, pelo que as instituicdes financeiras devem, no
minimo, obter o nome dos administradores (trustees), fundadores (settlor) e beneficiarios.

Como corolario das regras “KYC”, deve ser obtida uma declaracao de beneficiario efectivo, nomeadamente, quando
o cliente seja ou actue por conta de outrem, por exemplo, uma sociedade off-shore ou um trust. Adicionalmente, as
instituicdes financeiras podem recolher informagcdo sobre as pessoas autorizadas a movimentar a conta e os
respectivos beneficiarios. Caso existam curadores ou “protectors”, a referéncia aos mesmos pode também constar
desta declaragao.

4.1.7 Identificacdo realizada por terceiros

A execucgdo dos procedimentos de identificacdo e de diligéncia pode ser um processo demorado e, por vezes, causar
inconvenientes aos clientes que solicitem um novo produto ou servigo. Desta forma, é possivel usar informagGes sobre
o cliente, obtidas através de procedimentos de diligéncia realizados por outras instituicdes financeiras autorizadas.
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O artigo 14.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, permite as instituicdes financeiras, excluindo casas de cdmbio e
instituicdes financeiras de pagamento, a permitir a execugdo das obrigagdes de identificagdo e de diligéncia em relagdo
aos clientes previstas na referida Lei, numa entidade terceira nos termos a regulamentar pela respectiva autoridade
de supervisao.

Esta disposicdo legal significa que o processo de identificagdo, verificacdo e diligéncia (ou outros processos
relacionados) sera realizado por terceiros em nome da instituigdo financeira que oferece determinado produto ou
servico ao cliente. Note-se que tais contratos nao libertam a instituicdo financeira das obrigacGes a que estdo sujeitas
nos termos da lei e regulagdo em vigor.

O artigo 7.2 do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, estabelece o procedimentos de execu¢do das obriga¢des de
identificagdo e de diligéncia em relagdo aos clientes por intermedidrios ou terceiros para dar cumprimento aos
requisitos da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, ou para captar negdcio, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

P Obtencdo imediata de informacdes sobre os requisitos previstos nos artigos 13.2 e 14.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de
Janeiro, bem como do artigo 7.2 do Aviso.

» Tomada de medidas adequadas para assegurar que as cdpias da documentacdo relativa aos requisitos de
identificacdo e diligéncia previstos nos artigos 13.2 e 14.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, bem como do Avisos
sdo tempestivamente disponibilizadas;

P Realizacdo e reducdo a escrito das medidas tomadas para assegurar que o terceiro é uma entidade regulada e
supervisionada em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

P Reducdo a escrito dos resultados da verificacdo efectuada ao terceiro, relativamente as medidas implementadas
para cumprir efectivamente as obriga¢des previstas no artigo 11.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

Note-se que nos termos da regulamentacdo em vigor apenas se considera terceiro a instituicdo financeira (excepto
casas de cambio e prestadores de servigos de pagamento) que ndo se encontre sediada em paises que ndo aplicam ou
aplicam de forma insuficiente os requisitos internacionais em matéria de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, por exemplo paises indicados pelo GAFI como ndo cooperantes ou que ndo revelam
progressos significativos nesta matéria.

A instituicdo financeira sera responsavel pelo correcto cumprimento da obrigacdo de identificacdo e diligéncia dos
seus clientes, pelo que devera ter acesso directo a informagdo obtida através dos processos de identificacdo e de
diligéncia realizados. A instituicdo financeira deve também ter um programa de monitorizacdo que garanta que os
procedimentos estdo de acordo com os requisitos legais.

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a elaborar um acordo escrito relativamente aos requisitos de identificacdo e
diligéncia a realizar por terceiros. Este documento deve conter os detalhes dos procedimentos de diligéncia, bem como
a responsabilidade da proépria instituicdo financeira no cumprimento destas obrigacGes e garantir o seu acesso
imediato a informacao recolhida pelo terceiro.

A presente disposicdo legal ndo se aplica a contratos de diligéncia ou externalizacdo de servigos (outsourcing).
4.2 Verificagao
4.2.1 Verificagdo de pessoas singulares e colectivas

A verificacdo da identidade indica que ha provas, através do uso de documentacdo vélida, de que uma pessoa singular
ou colectiva é quem afirma ser.

O n.2 1 do artigo 5.2 do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, estabelece os documentos a apresentar para fins de
verificagdo da identidade.
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Em algumas circunstancias, a verificacdo deve ser efectuada tendo por base o factor de risco associado ao cliente, de
forma a assegurar um maior conhecimento nos casos de risco elevado, mas também com o fim de prevenir esforgos
desnecessarios em casos de risco baixo ou normal.

Os pontos seguintes determinam quais os documentos que podem ser usados neste processo, como devem ser
avaliados, bem como o momento da verificagdo.

A verificagdo de identidade, incluindo a identidade de clientes, representantes legais e beneficidrios efectivos, pode
basear-se em varios documentos.

Nos termos da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro a identidade de qualquer pessoa singular deve ser verificada mediante
a apresentacdo de documento comprovativo valido.

Os Avisos em vigor determinam que caso sejam residentes cambiais, os elementos dos clientes singulares, sdo
verificados através da apresentacdo de bilhete de identidade ou cartdo de residente emitido pelo érgdo competente,
ou, caso se tratem de ndo residentes cambiais, através da apresenta¢do do passaporte, ou, se tiverem nacionalidade
angolana, através da apresentacdo de bilhete de identidade.

Ap0s o cliente facultar esta documentagdo, a instituigdo financeira deve confirmar que a fotografia, nome, género e a
data de nascimento do bilhete de identidade ou do passaporte, corresponde com a informacdo facultada e com a
pessoa que solicita a transacgdo ou a relagdo de negdcio. O mesmo procedimento aplica-se aos respectivos
representantes legais e aos beneficiarios efectivos.

As pessoas colectivas, residentes, sdo identificadas através da apresentagdo de certificado de registo comercial ou
outro documento publico (por exemplo uma cépia do Diario da Republica, que contenha informacdo relativa aos
estatutos da empresa), ou um contrato de constituicdo da empresa por um notario certificado.

Por outro lado, as pessoas colectivas, ndo residentes cambiais, devem ser identificadas através da apresentacdo de
certiddo de registo comercial ou outro documento publico devidamente certificado pelas autoridades competentes
do pais de residéncia, e autenticado pelo representante consular angolano no pais de residéncia.

Se o cliente for uma pessoa colectiva, as instituicdes financeiras devem também verificar a identidade do beneficiario
efectivo e obter informac&o relativamente a estrutura accionista/quotas e de controlo da empresa.

Nos termos do disposto nos Avisos em vigor, a identidade do beneficiario efectivo pode ser verificada através da
seguinte documentagdo:

P Certificado que confirme a identidade do(s) beneficidrio(s) efectivo(s);
» Copia do contrato, de acordos de parceria ou outros documentos equivalentes;
P Acta da Assembleia-geral Constituinte, bem como as actas de altera¢des a estrutura accionista/quotas;
P Outra informac3o publicamente disponivel que a instituicdo financeira considere relevante.
4.2.2 Certificagdo de documentos

A verificacdo da identidade do cliente podera ser feita através do uso de documentos originais ou de cépias certificadas
de documentos originais de forma a demonstrar a proveniéncia e veracidade da informacao, por exemplo, a verificacdo
daidentidade de pessoas colectivas residentes podem ser realizada através da escritura de constituicdo certificada por
um notdrio.

As institui¢cdes financeiras sdao aconselhadas a ter em conta a reputagdo da pessoa que certificou a documentagdo em
apreco e podem considerar necessario especificar ao cliente quais os documentos que irdo aceitar.

Para certificar os documentos acima referidos sdo, normalmente, consideradas competentes as seguintes entidades:

» Notarios;
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P Conservadores de registo;
4.2.3 Documentagao apropriada para verificagao

O Aviso referido indica que a morada, a profissdo e, caso aplicavel, o empregador da pessoa singular devem ser confirmado
através de um “documento que comprove a informagédo prestada”.

A verificagdo da morada depende da abordagem da instituicdo financeira. Para verificar a morada da pessoa singular,
podera ser usada, por exemplo, a seguinte documentagdo original:

P> Factura recente de electricidade, ou agua;

P> Extracto bancario de outra institui¢do financeira;
P Declaracgdo fiscal recente;

» Contrato de arrendamento;

» Apdlice de seguro;

P> Atestado de residéncia;

A documentacdo usada para verificar a morada deve ser recente de forma a reflectir a actual situacdo do cliente. Por
exemplo, as institui¢des financeiras podem decidir aceitar documentagdo cuja emissao ndo tenha transcorrido, por
exemplo, ha mais de 3 (trés) meses. Desta forma sera possivel assegurar que a documentacao reflecte a situacdo actual
do cliente.

Podem existir situagdes em que o potencial cliente ndo consegue apresentar um documento que comprove onde
reside, este pode apresentar uma “Declaragcdo de Confirmagdo de Morada” a preencher por um declarante com
morada completa. Esta declaracdo deve, no minimo, incluir o nome completo do declarante, morada, nimero do
documento de identificagdo e respectiva data de emissao.

O recurso a esta declaragdo possui uma natureza excepcional, sendo que neste caso a instituicdo deve registar por
escrito ndo s6 os motivos apresentados pelo potencial cliente para a ndo apresentacdo de documento comprovativo
de morada, bem como a justificagdo dos motivos apresentados para a instituicdo.

Adicionalmente, a instituicdo financeira deve recolher informacgGes sobre o colaborador que tomou a referida decisdo.

Para verificar a profissdo, a entidade empregadora do cliente (caso existente), a natureza e montante do rendimento,
as institui¢Bes financeiras podem, por exemplo, usar a seguinte documentagdo:

» Contrato de trabalho;
P Recibo de vencimento recente.
Adicionalmente, devem ser verificadas as seguintes informacgées:

» Numero de identificacdo fiscal: através da comparacdo entre o nimero facultado e o indicado no cartdo de
identificacdo fiscal ou documento equivalente emitido pela Direc¢do Nacional de Impostos.

P Identidade do representante da pessoa colectiva e confirmac¢io do seu mandato: através de uma declarac¢io escrita
emitida pela pessoa colectiva, que contenha os nomes dos membros do conselho de administragcdo, procuradores
e representantes.

P Identificar os accionistas/sdcios com direito de voto igual ou superior a 20%: através da informacdo presente na
acta da Assembleia-geral Constituinte ou correspondentes actas com alteragbes de estruturaaccionista/quotas.

Caso a instituicdo financeira tenha duvidas de que a pessoa colectiva esta localizada na morada facultada, podera fazer
uma visita ao local ou obter documentagdo que confirme que o cliente reside no local indicado.
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4.2.4 Momento da verificacdo

Regra geral, a verificagdo de informacao deve ter lugar antes de ser estabelecida a relagdo de negdcio ou no inicio da
transacgdo ocasional. Contudo existem excepgGes a esta regra, quando se inicia a relagdo de negdcio.

Estas excepgdes sdo aplicdveis quando:

P O risco de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo é baixo;

P A verificagdo da identidade ocorra no mais curto espaco de tempo;

P E essencial para ndo interromper o desenrolar da relacdo de negdcio, nomeadamente:
L TransacgGes efectuadas sem a presenca fisica do cliente;
L Transacgdes de valores mobilidrios.

P N3o existe disposicdo legal e regulamentar em contrério;

P Existem procedimentos de gest3o de risco, incluindo a limitagdo do nimero, do tipo e/ou do valor das transac¢des
a serem realizadas no momento do seu estabelecimento e da verificagdo da identidade.

Caso ocorra alguma destas excepgdes, a verificagdo pode acontecer apds o estabelecimento da relagdo de negdcio,
devendo esta ser finalizada com a maior brevidade possivel. A instituicdo financeira deve avaliar, caso a caso, se esta
excepgao poderd, ou ndo, ser aplicada.

Os casos em que é permitido as instituicdes financeiras efectuarem a verificagdo apds o inicio da relagdo de negdcio
sdo estabelecidos nos avisos e serdo objecto de recomendagdes para cada sector.

4.2.5 Avalia¢do de documentos

E preciso ter em considerac3o que os documentos apresentados no momento de verificagio podem n3o ser crediveis,
ou mesmo falsificados.

Além disso, se a instituicdo financeira optar por aceitar documentos redigidos em lingua estrangeira, devem ser
tomadas medidas de diligéncia adequadas para que sejam satisfeitos os critérios de identificacdo e verificacdo dos
clientes.

Os seguintes indicadores podem auxiliar as institui¢cdes financeiras a identificar a documentacao falsa:

P Letras ou nimeros pouco claros, ou confusos, em especial, nome, data de nascimento e data de validade do
documento de identificagao;

Mudangas no tipo de letra usada na impressao de informagdes relativas a identidade;

Documentos com textura rugosa ou irregular;

Pontas rasgadas ou qualquer outra evidéncia que possa sugerir que a superficie foi laminada e adulterada;
Auséncia de pelicula holografica, marca de dgua, ou fotografia;

Informacdo fornecida pelo cliente que ndo corresponda na totalidade ao documento de identificagdo;

vV v v vV VY

Qualidade do documento inconsistente com os documentos normais, por exemplo, ma qualidade do material
usado, espessura anormal do papel, cor do documento diferente dos originais e forma como as bordas sdo
cortadas, entre outros;

» Documentacdo cujo prazo de validade expirou.
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Qualgquer um dos pontos acima indicados pode ser um indicio de que a documentagdo apresentada ndo é genuina.
Neste caso, as institui¢cdes financeiras devem efectuar averiguag8es adicionais relativamente ao cliente, solicitando
outro documento comprovativo de identificagdo e verificar se existem inconsisténcias.

Se a instituigdo financeira ndo estiver satisfeita com a verificagdo da identidade do cliente, ndo deve estabelecer uma
relacdo de negdcio ou efectuar a transacgdo ocasional.

4.3 Obtencgao de informagao adicional
4.3.1 Origem dos fundos e origem dos rendimentos

De acordo com o n.2 1 do artigo 13.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, as institui¢bes financeiras devem obter
informacdo relativa a origem e destino dos fundos. A verificacdo desta informacdo e das medidas de diligéncia, de
acordo com o nimero 2 do artigo 14.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, deve adaptar-se ao risco associado a relacdo
de negdcio ou a transacgdo ocasional.

Conforme mencionado na alinea c) do n.2 1 do artigo 12 do Aviso em vigor, adicionalmente a informagéo relativa a
origem dos fundos, deve ser solicitada informacdo relativa a origem dos rendimentos. As instituicGes financeiras
devem demonstrar que tém conhecimento do modo como o cliente obtém os seus rendimentos, por exemplo, através
de:

P Accionista/sécio de empresa;
» Emprego (salédrio e bonus);
» Herancas;

» Doacdes ou legados;

P Investimentos efectuados;

» Fundos de reforma.

As instituicOes financeiras devem tomar medidas adicionais de diligéncia para verificarem a proveniéncia dos fundos
e rendimentos através da solicitagdo desta informagdo ao cliente e corroborando-a com documentagdo fidedigna e
independente, por exemplo:

» Contratos;
» Testamentos;
P Activos e declara¢des de rendimentos.

Se for caso disso, as institui¢cdes financeiras devem tomar medidas adicionais que comprovem a origem dos fundos
e/ou origem dos rendimentos das relages de negdcio e das transacgBes ocasionais de risco elevado.

Aquando da obtencdo de informacdes relativas a origem dos fundos e origem dos rendimentos, as instituicdes financeiras
devem ter em conta os seguintes elementos

P S30 os fundos possivelmente provenientes de alguma actividade ilicita?

P S30 os fundos provenientes de um sector susceptivel a actividades relacionadas com o branqueamento de capitais
ou financiamento de terrorismo?

» Aorigem dos fundos e dos rendimentos corresponde com a informacdo de outro cliente?

» A natureza de movimento de fundos sugere alguma associacdo a actividades bancarias ou a servigcos de remessas
de valores paralelos?
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A informacao relativa a origem dos fundos ndo deve apenas ser utilizada no inicio da relagdo de negdcio, mas sim
durante toda a relagao comercial com a instituigdo financeira. As institui¢des financeiras devem verificar se a origem
dos fundos esta em consonancia com o conhecimento que tém do cliente, por exemplo, ndo faz sentido que uma
empresa que apenas realize negdcios locais receba fundos da Europa.

Asoperacoes foradaactividade “normal” do cliente nao evidenciam, necessariamente, branqueamento de capitais
ou envolvimento no financiamento de terrorismo, contudo, devem ser sustentadas por uma explicagdo aceitavel.

4.3.2 Finalidade e natureza da relagdo de negdcio ou da transacgdo ocasional

Nos termos da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, as institui¢cdes financeiras devem obter informagdes relativas a
finalidade e natureza da relagdo de negdcio ou da transac¢do ocasional. Note-se que o pedido de determinado produto
ou servigo deve corresponder ao conhecimento que a instituicdo financeira tem do cliente, caso contrario, deve ser
apresentado pelo cliente r uma explicagdo ldgica relativamente a solicitagdo especifica daquele produto ou servigo.

As informacgdes relativas a finalidade e natureza da relagdo de negdcio ndo sdo importantes apenas quando se inicia a
relacdo de negdcio, mas também, através da monitorizacdo continua, para determinar se o produto ou servico é
utilizado para a finalidade que foi inicialmente referida.

4.3.3 Actualizagdo da informagdo do cliente

Ap0ds o inicio da relagdo de negdcio, as instituicoes financeiras devem tomar medidas de forma a garantir que a
documentacgdo e informagdo disponivel relativa ao cliente se mantém actualizadas, e manter um acompanhamento
continuo da relagdo de negdcio

4.4 Monitorizagao continua

A monitorizagdo continua permite que as instituicdes financeiras tenham conhecimento da actividade normal do
cliente e, por conseguinte, verificar comportamentos suspeitos susceptiveis de estarem relacionados com actividades
criminosas.

O nivel de monitorizagdo continua deve ser definido mediante o risco, ou seja, quando o risco do cliente for mais
elevado, a natureza e extensao dos procedimentos de monitorizagdo continua devem ser adaptados em conformidade.
Cada instituicdo financeira deve possuir um conjunto de indicadores-chave para tais clientes, tendo em consideragdo
os seus antecedentes, tais como o pais de origem e a fonte de rendimentos e o tipo de transac¢des envolvidas, entre
outros.

Os componentes essenciais a qualquer sistema de monitorizagdo sdo:

» Alertar para transac¢des ou actividades suspeitas para posterior anélise;

P> Assegurar que estes alertas sdo examinados por pessoa competente;

P Assegurar que existe 0 acompanhamento apropriado apds o exame supra mencionado.

A monitorizagdo continua pode ser dividida entre monitoriza¢cdo do cliente e monitorizagdo da transacgao. Estes dois
tipos de monitorizagdo serdo abordados separadamente nos paragrafos seguintes.

4.4.1 Monitorizagao de clientes
A informacdo e documentacao relativa ao cliente podem ser actualizadas de duas formas:
» Base regular; e/ou

P Desencadeada por um acontecimento particular.
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A revisdo da informac¢do / documentagdo, numa base regular, ird depender do risco associado a relagdo de negdcio
(por exemplo, uma institui¢do financeira pode monitorizar um cliente de risco elevado mais frequentemente do que
um cliente de baixo risco).

Um exemplo de uma monitorizagdo com origem num acontecimento particular pode ser, para um cliente ja existente,
a caducidade ou proximidade da data de validade dos documentos de identificagdo.

Quando uma institui¢ao financeira ndo tem informagdo suficiente sobre a relagdo de negdcio, ou caso seja necessaria
informacdo adicional, deve pedir essa informacdo ao cliente. Com base nesta informacdo ou, se aplicavel, através de
uma explicagdo fornecida pelo cliente, a instituigdo financeira podera reavaliar o risco associado ao cliente.

Se ndo houver nenhuma explicagdo considerada como justificativa, e a instituicdo financeira acredita ou tem motivos
para suspeitar que a actividade poderd estar associada ao branqueamento de capitais ou ao financiamento de
terrorismo, devem ser tomadas as medidas apropriadas, incluindo a comunicagdo de declaragdo de operagdo suspeita
(DOS) a UIF.

4.4.2 Monitorizagdo de transacgoes

A monitorizagdo continua inclui a verificagdo das transac¢des a serem levadas a cabo ou j4 efectuadas. Esta actividade
€ muitas vezes referida como ‘monitorizacado da transaccao’.

A instituicdo financeira determina através da monitoriza¢do das transacgdes, que a actividade do cliente estda em
conformidade com o esperado, tendo em conta a informacgdo obtida, enquanto parte integrante do processo de
diligéncia.

Caso se verifique a ocorréncia de transac¢Ges que ndo estdo de acordo com o conhecimento que a instituicdo
financeira tem do cliente, a transac¢do deve ser investigada e deve-se procurar uma explicagdo para a diferenga entre
a transaccdo e a informacdo existente relativa ao cliente. Se ndo houver nenhuma explicagdo légica, a transacgdo deve
ser considerada suspeita e comunicada a UIF.

Os exemplos seguintes demonstram como o comportamento do cliente, manifestado através das transaccGes
efectuadas, pode ser detectado pela monitorizagdo da transacgdo:

» Numero elevado de transacg¢bes, quando comparado com o histérico das transacgdes do cliente, ou com um grupo
de clientes com um perfil semelhante;

P Conjunto de transaccdes, por exemplo, multiplos depdsitos bancdrios em dinheiro cujo montante agregado seja
ligeiramente inferior ao limite definido por Lei para comunicar a UIF;

P Transaccbes para determinadas jurisdi¢des.

A forma como a monitorizagdo da transacgdo pode ser realizada depende da dimensdo, da frequéncia da actividade
do cliente e da sua natureza.

4.4.3 Natureza da monitorizagdo

A monitorizagdo podera ser efectuada manualmente, por colaboradores da instituicdo, ou automaticamente, pelos
sistemas de suporte ao negdcio.

A escolha ou combinacdo de cada um destes métodos depende da dimensao, da estrutura, dos produtos e dos servigos
da instituicao, por exemplo alguns produtos e servigos implicam um nimero elevado de transacgdes, enquanto outros
produtos e servigos implicam uma transacgdo ocasional ou um namero limitado de transacgées.
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Por outro lado, a existéncia de clientes cujo perfil de risco seja mais elevado significa que a monitorizagao podera ser
mais frequente ou intensiva.

Quanto maior for o volume de transacg8es, mais dificil serd a monitorizagdo sem um sistema automadtico.

Independentemente da forma como a monitorizagdo é conduzida é muito importante a formagdo dos colaboradores
com o fim de desenvolverem competéncias para reconhecer e lidar com transacgdes que saibam, suspeitem ou
tenham razdes suficientes para suspeitar que estejam relacionadas com actividades criminosas.

4.5 Conservagdo de documentagdo

» Nos termos do disposto no artigo 16 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro e do inciso iv. da alinea d) do artigo 20.2
do Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho adicionalmente quando se trate de clientes de risco elevado durante a
relagdo de negdcio (e.g., copias ou registos de documentos oficiais de identificagdo como passaportes, bilhetes de
identidade, carta de condugdo ou documentos similares);

Registo de transacgOes nacionais e internacionais (inclusive os montantes, e caso aplicavel tipos de moeda envolvidos
na transacgdo) que sejam suficientes para permitir a reconstituicdo de cada operagdo, de modo a fornecer se
necessario, prova no ambito de um processo criminal, nomeadamente transacgGes, as instituicGes financeiras devem

4

conservar, no minimo, por um periodo até 10 (dez) anos™ os seguintes documentos:

P Codpias dos documentos ou outros suportes tecnoldgicos comprovativos do cumprimento da obrigacdo de
identificacdo e de diligéncia, incluindo informagdo e documentacdo solicitada

» crédito/débito, cheques, etc.;

v

Copia de toda a correspondéncia comercial trocada com o cliente;

P Coépia das comunicacdes efectuadas pelas entidades sujeitas @ Unidade de Informac3o Financeira e a outras
autoridades competentes (e.g., cdpias das DeclaragBes de Operagdes Suspeitas);

P Registos dos resultados de investigacbes internas, assim como registo da fundamentac3o da decisdo de n3o
comunicagdo a Unidade de Informagdo Financeira e outras autoridades competentes pelo Compliance Officer (e.g,
registo de investigac¢des realizadas para determinar o motivo de transac¢des de montante elevado, complexos ou
fora do padrdo das transac¢des habitualmente realizadas pelo cliente), e;

P Codpia dos documentos ou registos relativos a formacdo prestada aos seus empregados e dirigentes.

Adicionalmente, e no caso de institui¢Ges financeiras bancarias, deve ser conservada toda a documentacgao relacionada
com transacgdes realizadas com bancos correspondentes, nos termos do disposto no artigo 20.2 do Aviso n.2 14/2020,
22 de Junho, pelo periodo acima referido.

De realgar que relativamente aos documentos objecto de conservagdo, estes devem ser conservados como
documentos originais, na forma de documentos fisicos ou através de qualquer outro processo tecnolégico (e.g.,
formato electrénico ou digital) desde que se garanta as autoridades competentes a veracidade e a autenticidade dos
mesmos, bem como a sua disponibilidade atempada, para que a autoridade competente os possa consultar, caso o
solicite.

Note-se que o n.2 2 do artigo 9.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, estabelece especificamente para as instituicdes
financeiras a obrigatoriedade de possuirem sistemas e instrumentos que lhes permitam responder, de forma pronta

4 Excepto os documentos ou registos relativos a formacdes que devem ser conservados, no minimo, por um periodo até
5 (cinco) anos, contados a partir do momento em que for efectuada a transacgéo ocasional ou apds o fim da relacéo de
negocio.
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e completa, aos pedidos de informagdo apresentados pela Unidade de Informacgao Financeira e pelas demais entidades
com competéncia nesta matéria, destinados a determinar se mantém ou mantiveram, nos ultimos 5 (cinco) anos,
relagGes de negdcio com uma determinada pessoa singular ou pessoa colectiva e qual a natureza dessas relagdes.

Dependendo da dimensdo, natureza e complexidade do negdcio, especialmente no caso de grupos financeiros, as
instituicGes financeiras podem considerar a implementac¢do de um sistema de gestdo documental. Este sistema pode
auxiliar na disponibilizacdo e controlo dos documentos existentes num espagco comum a todos os utilizadores,
independentemente da localizagdo da filial, sucursal, agéncia, ou qualquer outra forma de representacao.

O recurso a um sistema de gestdo documental pode ser especialmente util se o cliente terminar a relagdo de negdcio
gue mantém com uma instituicdo do grupo, mas este continue a ser cliente de outra filial ou de outra instituicdo do
grupo financeiro.

Ndo obstante a legislacdo e regulamentacdo em vigor ndo exigirem que os registos sejam mantidos em territdrio
nacional, recomendamos a manuten¢do dos mesmos em Angola, por forma a garantir a facilidade de acesso a
documentagdo ou aos dados extraidos dos documentos, imediatamente, e sempre que solicitado internamente pelos
responsaveis pela funcdo de compliance ou de auditoria e pelos auditores externos, bem como pela Unidade de
Informacdo Financeira e outras autoridades competentes.

Terminado o prazo de conservagdo de documentos estabelecido no Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho, excepto quando
existam investigacGes em curso que impliquem a possivel solicitacdo de informagdo ou documentacgdo sobre o cliente
ou transac¢do objecto de investigacdo, os registos podem ser destruidos de acordo com a politica e procedimentos
aprovados pela instituicdo.

4.6 Medidas de diligéncia simplificada

As instituicOes financeiras estdo autorizadas a exercer procedimentos de diligéncia simplificada apenas nos casos de
baixo risco que se encontram definidos legalmente, ndo podendo estes procedimentos ser aplicaveis pelo simples
facto da instituicdo financeira definir um cliente como sendo de baixo risco.

De acordo com o artigo 13.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, sdo procedimentos de diligéncia simplificada, a dispensa
do cumprimento das seguintes obrigac¢des:

P Identificacdo e verificacdo da identidade dos seus clientes, e se aplicvel, dos seus representantes, e do beneficiario
efectivo,

P Obtencdo de informacdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da rela¢do de negdcio;

» Obtencdo de informac3o relativa a clientes que sejam pessoas colectivas ou entidades sem personalidade juridica,
gue permita compreender a estrutura de propriedade e de controlo do cliente; e,

» Obtencdo de informac3o, quando o perfil de risco do cliente ou as caracteristicas da operac3o o justifiquem, sobre
a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito de uma relagdo de negdcio ou na realizagdo de uma
transacg¢do ocasional.

Conforme referido as instituicGes apenas estdo dispensadas das obrigacdes referidas supra nas seguintes situagdes
(que se encontram tipificadas na Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro):

» Quando o cliente seja o Estado ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada na
administracao central, provincial ou local; ou

» Quando o cliente seja uma autoridade ou organismo publico, sujeito a praticas contabilisticas transparentes e a
fiscalizacdo, e;
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P N3o existam suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

Contudo, realce-se gue as instituicGes financeiras antes de aplicarem procedimentos de diligéncia simplificada devem,

no _minimo, recolher informacdes suficientes (i.e., denominacdo social e morada) para determinar se o cliente se

enguadra numa das situacdesreferidas, recorrendo por exemplo a consulta de informacdo publica fidvel.

Note-se que a simplificacdo dos procedimentos de diligéncia nos casos acima indicados, ndo dispensa a instituicdo de
realizar a monitorizagdo da relagdo de negdcio de forma a identificar transacg¢Oes suspeitas de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo, nem de manter actualizados os elementos de informagdo obtidos no

decurso da relagdo de negc’;cio.5

De facto, e caso existam indicadores de que um cliente preenche uma das situagdes passiveis de serem objecto de
procedimentos de diligéncia simplificados, mas que, no entanto, se verifique que este representa um risco elevado
para a instituicdo financeira, esta deve realizar procedimentos de identificagdo e diligéncia adicional ou reforgada.

4.7 Medidas de diligéncia reforgada

Quando o risco de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo é elevado, a instituicdo deve realizar
medidas adicionais ou reforgadas para mitigar esse risco, incluindo a recolha de informagdo suplementar mencionada
no ponto 4.3.

De acordo com o disposto em legislagdao e em regulagdo em vigor, os procedimentos de diligéncia reforgada devem
ser aplicados em situacgdes de risco elevado.

As instituicdes financeiras sdo obrigadas, por lei, a realizar procedimentos de diligéncia reforgada nas seguintes
situagdes:

» Quando previsto legalmente (vide secces seguintes); e,

» Quando a avaliacdo de risco da instituicdo financeira indique que a relacdo de negdcio ou transaccdo ocasional

tem um risco elevado de BC e FT.

4.7.1 Pessoas Politicamente Expostas

As pessoas politicamente expostas (PEP’s) representam um risco elevado devido a susceptibilidade de envolvimento
em corrupgdo e, consequentemente, branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo. Deste modo, sera
necessario aplicar procedimentos de diligéncia refor¢ada relativamente a relagdes de negédcio e transac¢Ges ocasionais
que ocorram com pessoas politicamente expostas estrangeiras.

As instituicOes financeiras devem estabelecer procedimentos adequados e baseados no risco para determinar se o
cliente, o representante legal e/ou beneficiario efectivo podem ser considerados pessoa(s) politicamente exposta(s).
Existem diversas abordagens possiveis para determinar se o cliente é um PEP, dependendo do modo de actuagdo
especifico de cada instituigao financeira.

Para determinar se o cliente é um PEP, as institui¢cdes financeiras podem proceder, por exemplo, a consulta de registos
publicos, ou através da sua sucursal que se encontra localizada no pais onde reside o cliente, se aplicavel. Por outro
lado, instituicOes financeiras com elevado nimero de actividades internacionais podem optar por usar uma das listas
relativas a PEP disponibilizadas por organizagGes internacionais.

S instituicdo financeira bancaria deve definir critérios para determinar se a informagdo recolhida é suficiente para verificar que o cliente se
enquadra numa das categorias ou profissdes acima referidas, nomeadamente, a existéncia de informacgdo publica disponivel que confirme a sua

identidade.
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Um PEP mantém o seu estatuto enquanto cumpre os requisitos constantes na definicdo de PEP referida na Lei n.2
05/2020, de 27 de Janeiro, e até um ano apods abandonar o seu cargo. Contudo, as instituicdes financeiras devem
continuar a efectuar procedimentos de diligéncia reforcada mesmo que o cliente tenha deixado de ser uma pessoa
politicamente exposta, desde que continue a representar um risco acrescido de branqueamento de capitais ou de
financiamento ao terrorismo, por motivos ndo relacionados com o seu estatuto de PEP.

As instituicBes financeiras devem verificar a identificagdo dos seus clientes PEP’s no inicio e durante a relagdo de
negadcio. Se a instituicdo financeira verificar que o cliente adquiriu a condi¢do de PEP durante a relacdo de negdcio,
esta devera realizar procedimentos de diligéncia reforgada.

Considerando os riscos envolvidos, as instituicdes financeiras s3o obrigadas a obter a aprovagdo do Orgdo de Gestdo
antes de estabelecerem relagdes comerciais com pessoas politicamente expostas.

As instituicGes financeiras podem também tomar as medidas necessarias para determinar a origem dos fundos e de
riqueza dos PEP’s, que serdo utilizados durante a relagdo de negdcio ou para a realizacdo de transacgdes ocasionais.
A razdo de ser desta medida esta relacionada com o facto dos recursos utilizados poderem estar ligados a corrupcdo
ou outras actividades ilicitas.

A Lein.205/20, de 27 de Janeiro, exige a monitorizacdo continua da relagdo de negdcio. Neste sentido, deve-se prestar
especial atengdo aos possiveis riscos associados com um PEP. Estes riscos incluem:

P Recepcdo de fundos do Governo cuja explicacdo pode ndo ser clara;
P Pagamentos para realizarem actividades do Governo, para além do saldrio;
P Recepcio de outros fundos de terceiros em que a relacdo subjacente n3o é clara;
» Informac3o publica sobre corrupgdo existente no pais de origem do PEP.
4.7.2 Organiza¢oes sem fins lucrativos

As organizagdes sem fins lucrativos apresentam caracteristicas que sdo susceptiveis de abusos em sede de
branqueamento de capitais e de financiamento de terrorismo. Estas organizagdes sdao normalmente da confianga da
sociedade, devido ao motivo que estd por detras da sua constituicdo, pelo que beneficiam de consideraveis recursos
financeiros e recebem grandes montantes de dinheiro, dos quais, por vezes, ndo se consegue verificar de imediato a
sua origem.

Para além disso, a maioria destas organizagGes sem fins lucrativos tem uma presenca internacional, o que significa que
podem realizar operagdes nacionais e internacionais, geralmente nas areas, ou proximo das areas, mais expostas a
actividade terrorista.

Dependendo do enquadramento legal da organizacdo ou do pais, as organizagGes sem fins lucrativos muitas vezes sdo
sujeitas a pouca ou nenhuma supervisao governamental, ou estdo apenas sujeitas a algumas formalidades legais para
o seu estabelecimento. As organizagdes terroristas podem tirar proveito destas caracteristicas e fazer uso indevido
das organiza¢ées sem fins lucrativos para encobrir ou suportar a sua actividade terrorista.

O facto das organizagdes sem fins lucrativos possuirem estas caracteristicas, tornam-se mais vulneraveis para o
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo. Note-se que isso ndo significa que estas organizagdes ndo
sejam aceites como clientes pela institui¢cdo financeira.

Contudo, as instituicdes financeiras devem realizar procedimentos de diligéncia refor¢ada tal como estabelecido no
artigo 16.2 e 17.2 dos Avisos em vigor de forma a mitigar os riscos associados a este tipo especifico de organizagéo.

As medidas de diligéncia, devem, no minimo, assegurar a recolha da seguinte informacédo:
P Localizacdo geogréfica;

» Estrutura organizacional;
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P Natureza das doacdes e voluntariado;
P Natureza e destino dos fundos, incluindo informacao basica dos beneficiarios.

Ainformacdo obtida devera ser usada para se ter uma visdao mais completa da sua estrutura, das operagdes, dos fundos
e dos beneficidrios. Esta informagdo permite a instituicdo financeira avaliar se a actividade da organizagdo sem fins
lucrativos no ambito da relagdo de negdcio ou transac¢do ocasional estd de acordo com o objecto, estrutura e
operagdes da mesma.

4.7.3 Estabelecimento de uma relagdo de negdcio e realizagdo de transac¢6es sem a presenca fisica do cliente

Em alguns casos, o inicio do processo de abertura de conta pode dar-se sem o cliente estar fisicamente presente.
Existem vdrios exemplos desta situagdo, nomeadamente, quando um cliente deseja abrir uma conta através da
internet, contratagao de produtos telefonicamente, o cliente quer abrir uma conta e ndo se encontra presente na
mesma jurisdi¢cdo da institui¢do.

Se, por um lado, estes servigos proporcionam beneficios ao cliente, por outro lado, tornam dificil as instituicdes
financeiras verificarem a identidade do cliente, por exemplo quando o cliente envia os referidos documentos
electronicamente ou através de fax.

Como consequéncia, devem ser tomadas medidas adicionais que complementem a documentacdo requerida no
ambito do estabelecimento de uma relagdo de negdcio presencial.

A titulo de exemplo, as instituicGes financeiras podem aplicar como medidas adicionais de diligéncia:
P> Exigéncia de certificacio do documento de identificacdo do potencial cliente; ou,

P Solicitacdo de outros documentos adicionais que confirmem que os documentos s3o de facto do cliente em
guestao.

Ap0ds a apresentacdo de documentacdo certificada ou adicional, a relagdo de negdcio ou transacgdo ocasional pode
ser estabelecida. Note-se que as medidas de diligéncia dependem do risco que o potencial cliente representa, devendo
ser analisado casuisticamente qual a melhor forma de mitigar o risco.

O facto da relagdo de negdcio ou transacgdo ocasional ter sido iniciada sem que o cliente estivesse presente ndo tem
influéncia na analise de risco do mesmo, desde que o processo de verificagdo seja realizado nos termos ja referidos.

Por outro lado, durante a relagdo de negdcio, existem transac¢Ges efectuadas sem a presenca fisica do cliente, ou,
caso aplicavel, o seu representante, ou o seu beneficiario efectivo (como por exemplo a solicitagdo de uma ordem de
transacc¢do através de carta), a verificacdo da identidade pode ser complementada por documentos ou informacGes
suplementares consideradas adequadas para verificar os dados fornecidos pelo cliente de acordo com o perfil e o
conhecimento que detém do cliente.

Neste caso, a instituicdo deve identificar e avaliar o risco de BC/FT associado a transacgdo, e em fungdo da avaliagdo
do risco, tomar medidas de diligéncia reforcada para mitigar este risco.

4.7.4  InstituicGes correspondentes

De acordo com as praticas internacionais em vigor a relagdo de correspondéncia bancaria caracteriza-se pela
prestacao de servicos financeiros por uma instituicao financeira bancaria (“Instituicao financeira bancaria”) que age
como agente ou canal de outra instituicao financeira bancaria (“Instituicao correspondente”) executando e/ ou
processando pagamentos ou outras operacdes para clientes da instituicdo correspondente.

Esta situacdo representa um risco elevado para a instituicdo financeira bancdria, que deve ser evitado através da
execucdo de medidas de diligéncia que visem a sua atenuacao.
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Assim sendo, e dada a pressao internacional relativamente ao estabelecimento de um sistema bancario internacional
integro e robusto, o risco reside na institui¢cdo financeira bancaria (agente) porque é esta que realiza a prestagdo de
servigos financeiros com os clientes da instituicdo correspondente, com os quais ndo possui uma relagdo directa, pelo
que devera ser esta instituicdo a definir medidas de mitigagao do risco, como a identificacdo do pais de origem e a
verificacdo das politicas internas da instituicdo correspondente, bem como a verificagdo de que a instituicdo
correspondente ndo permite que sejam mantidas contas andnimas nem contas sob nomes ficticios, etc.

4.7.5 Outras situagoes de alto risco

Existem situacdes de alto risco que se encontram fora do ambito das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente, quando a avaliacdo do risco da prépria instituicdo que determina que a relagdo de negdcio ou
transacgdo ocasional é de risco elevado pela combinagdo de diferentes factores.

Por exemplo, um cliente realiza negdcios num sector ou esta estabelecido num pais conhecido por ser vulneravel ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, pelo que, nestas condi¢Ges especificas, a instituicao
financeira pode considerar a relagdo de negdcio como sendo de alto risco.

Nestes casos, a instituicdo financeira deve realizar procedimentos de diligéncia reforcada e deve, no minimo, incluir
informacao relativa:

» Origem dos fundos;
» Origem dos rendimentos, e;
» Destino dos fundos.

As instituicdes financeiras devem reduzir a escrito o resultado destas medidas, assim como obter aprovacio do Orgdo
de Gestdo quando entendam como necessario.

4.8 Medidas de diligéncia relativas a transferéncias electrénicas

As instituicdes financeiras devem implementar politicas e procedimentos, baseados no risco, que garantam a
monitorizagcdo das transferéncias electrénicas tanto na qualidade de instituicdo financeira do ordenante, do
beneficidrio da transacgdo ou como intermedidria na cadeia de pagamentos. Esta monitorizagdo visa garantir que
pessoas singulares ou pessoas colectivas ndo tenham acesso a fundos provenientes de actividades criminosas
realizadas por si ou por terceiros, bem como assegurar que a informacdo basica sobre o ordenante e o beneficiario da
transacc¢do estd imediatamente disponivel as autoridades competentes, incluindo a Unidade de Informagdo Financeira,
sempre que solicitado.

Nos termos do disposto no n.2 41 artigo 3.2 e do artigo 30.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, as institui¢bes financeiras
cuja actividade abranja transferéncias electrénicas devem incluir na mensagem ou no formulario de pagamento que
acompanha a transferéncia, independentemente do seu montante, da natureza nacional ou internacional, a seguinte

informacdo relativa ao ordenante da transferéncia6, devidamente verificada:
» Nome completo;
» Numero de conta (na auséncia do nimero de conta, a transferéncia deve ser acompanhada por um ndmero Unico

de referéncia’ gue permita o rastreio da operagdo até ao seu ordenante);
» Endereco (ainformacdo relativa ao endereco pode ser substituida pela data e local de nascimento do ordenante,
pelo seu nimero de bilhete de identidade, ou pelo nimero de identificagdo de cliente), e;

60 nesdo artigo 24.° da Lei n.° 34/11, de 12 de Dezembro determina que ndo séo aplicaveis os procedimentos referidos as
transferéncias resultantes de uma operagéo efectuada através da utilizacdo de um cartdo de débito ou de crédito, sempre que o
nimero dos mesmos acompanhe a transferéncia, nem se aplicam as transferéncias de uma entidade financeira para outra, quando
o ordenante e o beneficiario sdo entidades financeiras que actuam em nome préprio. Contudo quando o cartédo de crédito ou débito
¢ utilizado como um sistema de pagamento relativo a uma transferéncia electronica entre duas pessoas os referidos procedimentos
ja seréo aplicaveis.

7 Defini¢cdo encontra-se estabelecida na alinea j) do artigo 3.° da Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro.
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» Quando for necessario, o nome da entidade financeira do ordenante.

Adicionalmente, a instituicdo podera entender ser relevante incluir o nome do beneficiario e o seu nimero de conta
qguando tal conta seja utilizada para processar a transacgao.

Quando as institui¢des financeiras do ordenante e do beneficidrio estdo localizadas em Angola, as transferéncias
electrénicas ndo necessitam de incluir a informacdo mencionada acima, podendo apenas ser acompanhadas pelo
numero de conta ou um numero Unico de referéncia que permita rastrear a operagdo até o seu ordenante. No entanto
as instituicoes apenas devem aplicar o procedimento simplificado acima referido quando a instituicao financeira do
ordenante possa disponibilizar a informagao solicitada, num prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da recepgdo
de um pedido da instituicdao financeira do beneficiario ou outras autoridades competentes.

A instituicdo financeira do ordenante apenas deve executar as transferéncias electrénicas acompanhadas da
informacdo acima mencionada e conservar os registos das transferéncias, no minimo, por periodo até 10 (dez) anos.

Adicionalmente, as institui¢des financeiras do ordenante e do beneficiario devem garantir a transmissdo da informagao
acima mencionada, quando actuam como intermediarios, na cadeia de pagamentos, devendo tomar medidas para
identificar as transferéncias cuja informacgao sobre o ordenante ou beneficidrio se encontre incompleta.

Note-se que, nos termos do disposto na Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, sempre que por limitacbes técnicas ndo seja
possivel a transmissdo das informagdes completas do ordenante, a instituicao financeira intermedidria deve conservar
por um periodo até 10 (dez) anos toda a informacdo recebida pela instituicdo intermediaria.

Na recepg¢do de transferéncias electrdnicas, as instituigdes financeiras beneficidrias devem tomar medidas baseadas
na avaliacdo do risco, para identificar que a informacao relativa ao ordenante da transferéncia esta completa.

Caso a instituicdo financeira beneficidria identifique a existéncia de informagao incompleta do ordenante, esta deve
rejeitar a transferéncia ou solicitar a instituicdo financeira do ordenante informagdo completa sobre este, sem prejuizo
das suas obrigacdes de identificacdo, verificacdo e diligéncia enunciadas na Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

Se a instituicdo financeira do ordenante nao fornecer a informagdo mencionada, a instituicdo financeira do beneficiario
deve tomar as medidas adequadas que, inicialmente, podem incluir a emissdo de notificacbes como a fixacdo de
prazos, antes de rejeitar qualquer transferéncia futura, restringir ou terminar a relagdo de negdcio. Por fim, e
adicionalmente as medidas mencionadas, caso a informacdo incompleta do ordenante seja considerada como um
factor na avaliagdo de operagdes de transferéncia de natureza suspeita, as institui¢cdes financeiras devem informar a
Unidade de Informacdo Financeira nos termos do disposto na Secg¢do 6 do presente documento.

A comunicagdo a Unidade de Informacdo Financeira pode também ocorrer quando existam motivos para suspeitar
gue a transferéncia esta relacionada com pessoas, entidades ou grupos designados de acordo com as Resolugdes do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (e.g., CSNU).

Neste caso, além de proceder a comunicacdo a Unidade de Informacdo Financeira, a instituicdo financeira deve
recusar-se a realizar a transferéncia, e caso seja aplicavel congelar os fundos de forma a cumprir com o disposto nos
artigos 17.2 e 18.2 na Lei n.2 1/12, de 12 de Janeiro - Lei sobre a Desighagdo e Execugdo de Actos Juridicos
Internacionais.

4.8.1 Deveres especificos dos prestadores de servigos de remessas

Os prestadores de servicos de remessas quando controlam a transferéncia electrdnica, tanto na perspectiva do
ordenante como do beneficiario, possuem deveres de monitorizagdo reforgada devendo:

» Analisar todas as informacdes relativas ao ordenante e ao beneficidrio para determinar se existe motivos para
suspeitar que podem estar envolvidos em praticas criminosas, €;
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» Submeter uma Declaragdo de Operagdo Suspeita (DOS) em qualquer dos paises afectados pela transferéncia
electrdnica suspeita, e disponibilizar as informagdes relevantes da transac¢do a Unidade de Informacgdo
Financeira nos termos do disposto na Secgdo 6 do presente documento.

5 Clientes inaceitaveis

Existem situagBes onde o risco relacionado com o cliente ndo pode ser mitigado através de procedimentos de
identificacdo e diligéncia. Um caso ilustrativo destas situa¢Bes encontra-se na Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, que
proibe as instituigdes financeiras de estabelecerem relagdes de correspondéncia com bancos de fachada.

Adicionalmente, caso a institui¢cdo financeira determine como parte da sua avaliagdo de risco que o risco associado a
um certo cliente é inaceitavel, a relagcdo de negdcio ndo deve ser estabelecida ou a transac¢do ndo deve ser executada.

As seguintes relagdes sdo sempre inaceitaveis quando:

P O cliente é ou estd associado a pessoas ou entidades sancionadas, designadas por organiza¢cdes como as Nacdes
Unidas e o Governo de Angola, entre outras;

P Existam relacBes de correspondéncia com um banco de fachada ou um banco que tenha rela¢des de
correspondéncia com um banco fachada;

» Envolvam contas cujos titulares ou representantes sejam clientes anénimos ou com nomes manifestamente
ficticios;

P Os procedimentos de identificacdo e diligéncia ndo possam ser cumpridos, porexemplo:
L Aidentidade do cliente ndo possa ser verificada;

L. Ocliente dé informacao ficticia;

L. O cliente esteja relutante em facultar informagdo relativa a origem dos fundos, a estrutura da sua empresa, a
natureza e o proposito da relagdo de negdcios ou transacgdo:

L Aestrutura de propriedade da empresa seja complexa e ndo transparente, sem uma explicagdo logica.

Adicionalmente, as instituicdes financeiras devem proibir contas numeradas que possam ser usadas como contas
andnimas. As contas numeradas® devem estar sujeitas exactamente aos mesmos procedimentos de identificac3o,
verificacdo e diligéncia de todas as outras contas.

Estas contas oferecem a possibilidade de protecgao adicional na identificagdo do cliente, contudo, essa identidade
deve ser conhecida por um numero suficiente de colaboradores da instituicdo para que se realizem procedimentos
adequados e suficientes de diligéncia.

6 Comunicagdes a Unidade de Informacgao financeira

A Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, e o Decreto Presidencial n.2 02/18, de 11 de Janeiro definem quais os indicadores de
uma operagdo suspeita. Estes indicadores podem ser divididos em indicadores objectivos e subjectivos que serdo
abordados separadamente nos pontos abaixo.

8A instituicdo bancaria apenas disponibiliza um nimero de conta, ndo sendo revelado/divulgado o nome do cliente,
por questdes de sigilo bancario.
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6.1 Indicadores subjectivos

te-se que existern caracteristicas L N ~ . ~ -
Note-se que existem caracteristica Os indicadores subjectivos ndo descrevem situagdes especificas

especificas as transaccdes que devern ser que as instituicdes financeiras precisam sempre de comunicar.
consideradas pelas instituicdes quando se No caso de indicadores subjectivos, as instituigdes financeiras
determina a possibilidade da actividade estar devem comunicar quando tenham conhecimento, suspeita, ou

relacionada com branquearnento de capitais motivos razodveis para suspeitar que a actividade esta associada

B ) ) ao branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.
ou financiamento do terrorismo.

Esta declaragdo de operagdo suspeita implica que a instituicdo
stas caracteristicas incluem: L. . . s
Estas caracteristicas incluem ird precisar de fazer a sua propria avaliagdo, com base na

Natureza: informacdo que lhe foi disponibilizada, sendo que esta avaliagao

~ , pode ocorrer tendo em conta circunstancias especificas da
Complexidade; o
~ ) actividade.

Comportamento habitual;

Volume da transacgdo; Quando uma instituicdo financeira suspeita ou tem motivos
o o o razoaveis para acreditar que uma transac¢do poderd estar
Ausénciade justificagdo econdmica; ) o ) .
relacionada com branqueamento de capitais ou financiamento

Yy ¥y ¥y vy YY

Probabilidade de estar relacionada com . . ~ N
do terrorismo, esta deve rever a informacdo que dispde

algum tipo de outro crime. relativamente ao cliente.

A existéncia de uma explicagdo que faga sentido, a luz da relagdo
de negdcio, pode ser motivo suficiente para que ndo se considere a operagdo como sendo suspeita. Caso ndo haja
nenhuma explicacdo ldgica para a actividade, e tendo por base a informagdo recolhida junto do cliente, a actividade
deve ser reportada a Unidade de Informacgdo Financeira.

6.1.1 Comunicagdo de operagGes suspeitas

O artigo 17.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro e o artigo 18.2 do Decreto Presidencial n.2 02/18, de 11 de Janeiro,
determinam que as instituigdes financeiras devem comunicar de imediato a Unidade de Informagdo Financeira sempre
que:

» Possuem conhecimento de que a actividade é, poderd estar ou estard relacionada com o branqueamento de
capitais ou financiamento do terrorismo;

P Existe suspeita de que a actividade é, podera estar ou estara relacionada com o branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, ou;

P Existem motivos suficientes para que haja suspeita de que a actividade é, poderd estar ou estara relacionada com
o branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

Existem trés formas diferentes de determinar se uma actividade esta relacionada com branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo: conhecimento, suspeita e motivos razoaveis para a suspeita.

O conhecimento significa que o individuo descobre ou sabe que uma transacgdo ou pessoa estd associada a
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

A suspeita é um conceito mais subjectivo e ndo se baseia nas mesmas provas como quando existe conhecimento. A
suspeita baseia-se geralmente, em certas circunstancias, que indicam um possivel envolvimento no branqueamento
de capitais ou financiamento de terrorismo.
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Quanto ao motivo razodvel refere-se a uma suspeita mais objectiva e que ird depender de um colaborador especifico
da organizagdo envolvida. O nivel de experiéncia e conhecimento irdo influenciar se o colaborador em causa deve ter
motivos suficientes para suspeitar.

Nem sempre uma actividade anormal pode ser considerada suspeita, pelo que qualquer actividade que ndo pareca
comum deve ser analisada de forma a determinar se é necessdrio exercer a obrigagdo de comunicagao.

Os indicios de que uma actividade pode estar relacionada com o branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo podem surgir ndo sé quando sdo solicitadas transac¢des, mas também no ambito de monitorizagdo das
actividades do cliente como parte do processo de revisdo periddica das transacgdes do cliente.

Exemplos de transaccdes suspeitas podem ser encontrados no documento “Orientacdes relativas aos critérios de
suspeicao e tipologias criminais” publicado pela UIF.

6.1.2 Comunicagao de pessoas, grupos ou entidades designadas

Alein.21/12,de 12 de Janeiro - Lei sobre a Designacdo e Execucdo de Actos Juridicos Internacionais - estabelece a
autoridade para a designacgdo de Estados, pessoas, grupos e entidades, assim como o mecanismo para aplicacdo de
medidas restritivas especificas aos mesmos, com o fim de combater o terrorismo, quando tal seja requerido por
qgualquer acto internacional relativo a manutencgdo e restaura¢do da paz e seguranga, tais como Resolugdes do
Conselho de Segurancga das Nagdes Unidas, e quando seja necessdrio para proteger a seguranga nacional. Prevé
igualmente o regime penal pelo incumprimento de medidas restritivas impostas pela lei.

A referida lei estabelece ainda o mecanismo de congelamento administrativo de fundos e recursos econémicos
pertencentes, possuidos ou detidos, directa ou indirectamente, individualmente ou em conjunto, por pessoas, grupos
ou entidades designadas pelo Comité de San¢des das Nagdes Unidas, conforme a Resolugdo do Conselho de Seguranga
das NagGes Unidas n.2 1267, e pela autoridade competente a nivel nacional.

Havendo necessidade de se estabelecerem medidas de diligéncia e monitorizagdo em fun¢do do risco de
financiamento do terrorismo, as instituicdes financeiras devem confrontar, no inicio e durante a relacdo de negdcio
ou antes da realizagdo de uma transacgdo, a identidade de um cliente, efectivo ou potencial, ou de qualquer outra
pessoa, grupo ou entidade envolvida numa relagdo de negdcio ou transac¢do, com os dados das pessoas, grupos ou
entidades designadas pelo Comité de San¢des da Nag¢des Unidas ou pelo Governo de Angola, de modo a determinar
se a sua identidade corresponde a uma pessoa, grupo ou entidade designada.

Quando a instituicdo financeira sabe, suspeita ou tem motivos suficientes para suspeitar, que a identidade do cliente,
efectivo ou potencial, ou qualquer outra pessoa, grupo ou entidade envolvida numa relagdo de negdcio ou transacgao
corresponde a uma pessoa, grupo ou entidade designada, deve comunicar imediatamente este facto a UIF de acordo
com o previsto no artigo 17.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

Note-se que as institui¢cdes financeiras se encontram obrigadas, a luz do disposto no artigo 17.2 da Lein.2 1/12, de 12
de Janeiro, a congelar de forma imediata e sem qualquer aviso prévio, todos os fundos ou recursos econémicos
pertencentes, possuidos ou detidos, directa ou indirectamente, individualmente ou em conjunto, por:

» Pessoas, grupos e entidades designadas pelo Comité de Sang¢des das Nacdes Unidas conforme a Resolugdo do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas n.2 1267, mediante a Lista actualizada pelo referido Comité de Sangdes,
bem como por pessoas, grupos ou entidades agindo em seu nome; e;

» Por pessoas, grupos e entidades designadas pela autoridade nacional competente pela designacéo e aplicagédo de
medidas restritivas nos termos da Lei n.2 1/12, de 12 de Janeiro as quais tenham sido aplicadas medidas restritivas
de natureza financeira.

32




Adicionalmente, nos termos da Lei n.2 1/12, de 12 de Janeiro, podem ainda ser aplicadas outras medidas restritivas
especificas (embargos comerciais, restrigdes de entrada, permanéncia ou transito de pessoas e entidades em territério
nacional, entre outras) a pessoas, grupos ou entidades designadas pela autoridade nacional competente pela
designacdo e aplicagdo de medidas restritivas.

6.2 Indicadores objectivos

Os indicadores objectivos implicam que exista sempre a comunicagdo a Unidade de Informacgéo Financeira desde que
estejam cumpridos os requisitos legais.

O artigo 17.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, conjugado com as alineas b) e c) artigo 19.2, do Decreto Presidencial
n.2 35/11, de 15 de Fevereiro, obriga as instituicdes financeiras a informar sobre:

P Transac¢des em numerario que ultrapassem o limite de USD 15.000,00 (quinze mil Délares dos Estados Unidos da
Ameérica) ou equivalente em moeda nacional, e

» Quando tal obrigacdo for emitida por uma autoridade de supervisdo competente, as transac¢des acima de USD
5.000,00 (cinco mil Dolares dos Estados Unidos da América) ou equivalente em moeda nacional para paises ou
jurisdicOes, que estejam sujeitos a medidas adicionais.

A instituicdo financeira que informa ndo necessita de ter a suspeita do envolvimento em branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, basta que a actividade preencha as condi¢6es descritas no artigo 17.2 da Lei n.2 05/20,
de 27 de Janeiro, e do artigo 19.2 do Decreto Presidencial n.2 02/18, de 11 de Janeiro, para ser objecto de comunicac¢éo
a Unidade de Informacdo Financeira .

6.3 Prazo de comunicagao de operagdes suspeitas

No ambito do artigo 17.2, da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, as instituicdes financeiras estdo obrigadas a comunicar
imediatamente.

O termo “imediatamente” deve ser interpretado como “logo que seja razoavelmente possivel” a instituicao se ter
familiarizado com a actividade suspeita, havendo a possibilidade de detectar actividades suspeitas numa fase posterior
a execucdo.

Neste sentido, veja-se o seguinte exemplo: a primeira transac¢do de um cliente ndo levanta suspeita, contudo, apds
ser efectuada a terceira transacgdo, ha motivos razodveis para suspeitar que aquelas transac¢des estdo ou poderdo
estar relacionadas com o branqueamento de capitais ou o financiamento de terrorismo.

A primeira transac¢do deve ser reportada juntamente com as transac¢les posteriores.

Note-se que, no caso de uma transacgao, que atinge os critérios de reporte legalmente definidos (por exemplo, quando
um cliente realiza uma transac¢do em dinheiro superior a USD 15.000,00 (quinze mil Délares dos Estados Unidos da
América) ou equivalente em moeda nacional, tal transac¢do deve ser reportada de imediato.

6.4 Formas de comunicagao de operagdes suspeitas

Ao reportar uma actividade suspeita a Unidade de Informagdo Financeira a instituicdo deve preencher o formuldrio
relativo a Declaragdo de Operagdo Suspeita (DOS). Este documento assegura que toda a informacdo necessaria a sua
andlise estd incluida no mesmo.

O formulario relativo a DOS (bem como o respectivo guia de preenchimento) pode ser encontrado no site do Banco
Nacional de Angola na seguinte hiperligagdo:

http://www.bna.ao/Conteudos/All/lista.aspx?idc=881&idl=1

Quando a instituicdo financeira sabe, ou tem motivos suficientes para suspeitar, que a identidade do cliente, efectivo
ou potencial, ou qualquer outra pessoa, grupo ou entidade envolvida numa relacdo de negdcio ou transacgao
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corresponde a uma pessoa, grupo ou entidade designada, deve comunicar imediatamente este facto a Unidade de
Informagdo Financeira, através do Formulario relativo a Declaragdo de Identificagdo de Pessoas Designadas (DIPD).

O formulario relativo a DIDP (bem como o respectivo guia de preenchimento) pode ser encontrado no site do BNA
na seguinte hiperligagao:

http://www.bna.ao/Conteudos/All/lista.aspx?idc=881&idl=1

O artigo 17.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, obriga as entidades a facultar informag3o relativa aos seus clientes ou
transacgdes suspeitas, sempre que for solicitada pelas autoridades competentes. Este artigo prevé a possibilidade da
UIF solicitar informacgdo adicional sobre a pessoa, grupo ou entidade reportada.

6.5 Procedimentos de consentimento prévio

Nos termos do disposto no artigo 7.2 do Decreto Presidencial n.2 02/18, de 11 de Janeiro, a Unidade de Informacdo
Financeira deve tomar uma decisdo relativamente a comunicagdo de uma DOS num espacgo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir da recep¢ao da mesma.

Com efeito, a instituicdo financeira deve abster-se de executar a operagdo reportada até receber autoriza¢do para
prosseguir com a transac¢do, o que significa que a instituicdo financeira é obrigada a estabelecer controlos que
previnam que a transacgdo ocorra enquanto aguarda pela decisdo da Unidade de Informagdo Financeira , nos 3 (trés)
dias uteis definidos por Lei.

Caso a instituicdo ndo cumpra o acima mencionado, estd a cometer uma transgressao nos termos do artigo 72.2 da Lei
n.2 05/20, de 27 de Janeiro.

A UIF devera decidir se a transac¢do apresenta uma suspeita fundada e em fungdo da sua decisdo dard, ou nao,
autorizagdo para que se prossiga com a operacdo. Caso a UIF ndo dé resposta, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a entidade
que reporta podera dar continuidade a transacgdo.

De acordo com disposto no artigo 7.2 do Decreto Presidencial, de 11 de Janeiro, a UIF poderd suspender qualquer
operagdao em curso, suspeita de branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo, por um periodo de 28
(vinte e oito) dias, ou mais, desde que acompanhado pela ordem do tribunal.

Neste sentido, veja-se o seguinte esquema:

Comunicagdo de operacdo suspeita

Operacio bloqueada (*)por 3 dias uteis até decisdo da UIF

 oulode et opuioer 28kt
L wdoderiowpmio dopci.

(*) Nao existird bloqueio da operagdo caso esta tenha ocorrido

Se a UIF se decidir pela suspensdo da execucdo da decisdo, esta deve requerer a Procuradoria-Geral da Republica a
confirmacdo da decisdo de execugdo da suspensao, no prazo de dez dias Uteis a contar da decisdo referida.

6.6 Papel do Compliance Officer

Primeiramente, as instituicdes financeiras devem implementar procedimentos de forma a garantir que o processo
interno de comunicagdo de operacdo suspeita ao Compliance Officer é especialmente rapido, ndo devendo




ultrapassar, regra geral as 24 (vinte e quatro) horas, de modo a assegurar o cumprimento das normas legais que
determinam uma imediata comunicagdo da operagdo suspeita a Unidade de Informagdo Financeira.

Seguidamente, o Compliance Officer deve determinar para cada comunicagdo interna de actividade suspeita, se ha
uma justificagdo aceitdvel para a suspeita.

Caso este decida que a actividade se enquadra no ambito da obrigacdo de comunicacgdo, entdo deve submeter a UIF
uma Declaragdo de Operagdo Suspeita (DOS). Até o Compliance Officer decidir se a actividade se insere, ou ndo, no
ambito da obrigacdo de comunicagdo, qualquer actividade respeitante aquele cliente, incluindo transferéncias
electrdnicas em que o cliente esteja envolvido, deve ser reportada ao Compliance Officer.

Todos os relatérios internos de actividades suspeitas devem ser documentados, bem como todos os motivos que
levaram o Compliance Officer a definir se a actividade era suspeita ou ndo. Caso uma DOS /DIPD seja submetida a UIF,
uma copia desta comunicagdo bem como o respectivo relatorios internos devem ser conservados.

6.7 Relagdo da institui¢ao financeira com o cliente

O artigo 20.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, determina que as institui¢cdes financeiras e os seus empregados ndo
podem revelar qualquer DOS que tenha sido submetida a UIF e sobre a qual estd a decorrer uma investiga¢do. A
instituicdo financeira ndo deve apenas manter esta obrigacdo de sigilo com o cliente, mas também com terceiros. A
revelagdo da identidade de quem comunicou informagdes ao abrigo do dever de comunicagao de operagdes suspeitas
previstas no n.2 2 do artigo 21.2 da Lei n.2 05/20, de 27 de Janeiro, é crime.

A proibicdo de revelar informagdo relativa as denuncias feitas a UIF ndo se limita apenas a comunicagdo de DOS, mas
também as comunicacdes internas relacionadas actividades suspeitas submetidas a consideragcdo do Compliance
Officer.

Se surgirem suspeitas quanto a verdadeira identidade do titular da conta no estabelecimento ou no decurso da relagdo
de negdcio com o cliente ou durante a realizagdo de uma transacgdo ocasional, a instituicdo financeira deve verificar
(no inicio ou durante a relacdo de negdcio) a identidade do titular da conta e/ou do beneficiario efectivo, e caso
aplicavel realizar uma declaragdo de operagdo suspeita a Unidade de Informagdo Financeira, nos termos do disposto
no Seccao 6 do presente documento.

No entanto, as instituicGes devem ter em consideracdo que durante a identificacdo e verificacdo de identidade, os

clientes ndo devem ser alertados para o facto que estd a decorrer uma comunicacdo interna ou gue foi comunicada

uma declaracdo de operacdo suspeita, porque pode comprometer esforcos futuros por parte das autoridades
competentes.

Assim, se a instituicdo financeira tem motivos para acreditar que a realizacdo das medidas de diligéncia acima indicadas

comprometer esforcos futuros por parte das autoridades competentes, a instituicdo financeira pode ndo realizar estas

medidas e submeter imediatamente uma Declaracdo de Operacdo Suspeita.

Os colaboradores devem receber formacgdo sobre estes temas quando estdo a conduzir procedimentos de diligéncia,
nomeadamente os cuidados a tomar quando solicitam informagdes adicionais aos clientes relativamente a transac¢ées
ou actividades que ndo estejam em consonancia com o perfil do cliente.
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Anexo I: Lista sobre o conjunto de categorias de crimes subjacentes ao crime de branqueamento de capitais (elencados

no glossario das 40 Recomendagdes do GAFI/FATF)

Participagdo num grupo criminoso organizado e em acgdes ilegitimas para obteng¢do de fundos,
nomeadamente através de chantagem, intimida¢do ou outros meios;
Terrorismo, incluindo o financiamento do terrorismo;

Trafico de seres humanos, incluindo trafico de drgdos ou tecidos humanos e tréfico ilicito de migrantes;
Exploragdo sexual, incluindo a exploragao sexual de criangas;

Trafico de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas;

Trafico de bens roubados e de outros bens;

Corrupgao;

Suborno;

Fraude;

Contrafacgao de moeda;

Contrafacgdo;

Pirataria de produtos;

Crimes contra o ambiente, incluindo trafico de espécies protegidas;
Homicidio;

Ofensas corporais graves;

Rapto;

Sequestro;

Tomada de reféns;

Roubo ou furto;

Contrabando;

Extorsdo;

Falsificacdo;

Pirataria;

Utilizagdo abusiva de informacgao privilegiada e manipulagao do mercado;
Crimes fiscais
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Anexo II: Exemplo de uma matriz de risco

A matriz de risco infra é um exemplo de como as instituicdes financeiras podem combinar diferentes factores de
risco.

Neste exemplo, o factor de risco do produto estd combinado com o factor de risco do cliente de forma a simplificar a
matriz. A matriz em aprego estd baseada no principio onde a maior categorizagdo do risco prevalece.

Normal

Normal Normal Alto
Alto Alto Alto
Inaceitavel Inaceitavel Inaceitavel

10 factor de risco do produto ndao demonstra a categoria “inaceitavel”, dado que as instituicdes financeiras, por
principio, ndo oferecem produtos que podem ser classificados como inaceitaveis.
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Anexo lll: Exemplo de uma matriz de diligéncia

Estado ou pessoa colectiva de * Revisdo dadocumentacao do cliente
: direito publico, parte da | .. . . o * Aprovacgao dalinhade a cada 3anos
Baixo L ~ . Diligéncia simplificada o : . T
Administracéo central, provincial negécio * Nivel suficientede monitorizagéo da
ou local transacc¢ao
. I * Revisdo dadocumentacdo do cliente
Todos os clientes que ndo sdo ~ .
. . A " * Aprovacgédo dalinhade a cada 2anos
Normal classificados como de risco Diligéncia "normal , . . . .
. . o negocio * Nivel suficientedemonitorizagdo da
baixo, alto ouinaceitavel ~
transacc¢ao
¢ Ocliente é umapessoa
politicamente exposta
* Relagdes de correspondéncia * Aprovagdo do Orgdode |* Revisdoanualdadocumentacdo do
bancaria Gestéo cliente
Alto * Organizac6es néo lucrativas Diligéncia reforcada * Amonitorizagao datransaccéo é
* Clientes do segmento " Private * Consulta doD. mais abrangente e adequada aos
banking" Compliance riscos
*Clientes que s&o de maior risco
*Ocliente é um banco fachada " : ~
. . : * N&o existe aprovagao - o
O cliiente é conhecido por . ~ .
- e clientendo deve ser aceite
permitir a utilizagcdo das contas
or umbanco fachada . . A
P - O nivel de diligéncial® Consulta com
. Contas an6nimas ou comnomes L ) L
Inaceitavel . s necessario para determinar|Departamento de|e Inaplicavel
manifestamente ficticios . o . .
. N . ainaceitabilidadedo cliente | Compliancedeacordocom
* Clientesqueséoconsiderados .
. e o] procedimento de
inaceitaveis .
encaminhamento da
informacéao
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Anexo IV: Glossario de termos

Termo / Expressdo

Significado

Beneficiario efectivo

Cliente

Compliance officer

Diligéncia

Diligéncia reforcada

Fundos

“Know your customer”

Infrac¢do subjacente ao
branqueamento de

capitais

Mitigagao do risco

Pessoa singular, que em Ultima instancia detém, controla o cliente, ou em nome de
quem é realizada uma determinada transacgao.

Pessoa singular, pessoa colectiva ou qualquer outra entidade juridica com a qual a
instituicdo financeira estabelece ou estabeleceu um relacdo de negdcio ou efectue
uma transacg¢do ocasional

Responsavel pela implementacdo e monitorizagdo do programa de prevengdo de
prevencdo de BC e FT, sendo igualmente responsavel pela centralizagdo de
informagdo e comunicagdo de operagGes susceptiveis de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo a Unidade de Informagdo Financeira e outras
autoridades competentes

Conjunto de actividades que permitem as instituigdes financeiras estarem,
razoavelmente, satisfeitas quanto ao conhecimento que possuem sobre a identidade
de um cliente, assim como obter e conservar a informagdo necessdria para
compreender a natureza do seu negdcio, actividades e o seu perfil de risco,

Conjunto de actividades de natureza adicional ou reforgada face as medidas de
diligéncia devido ao risco do cliente assumido pela instituicao financeira ser elevado

Quaisquer, instrumentos, recursos ou disponibilidades financeiras,
independentemente da sua natureza, da forma que revistam e da sua titulagdo, bem

como quaisquer transac¢des sobre os mesmos realizadas, tais como:

i. Activos financeiros de qualquer natureza, corpdreos ou incorpéreos, tangiveis ou
intangiveis, méveis ou imdveis, adquiridos por qualquer meio, de origem legitima ou
ilegitima, os documentos ou instrumentos juridicos sob qualquer forma, incluindo a
forma electrénica ou a digital que demonstrem o direito de propriedade ou um
interesse sobre tais bens, designadamente, créditos bancarios, cheques de viagem,
cheques bancdrios, ordens de pagamento, acgdes, titulos de crédito, obrigacdes,
saques bancarios e letras de crédito;

ii. Quaisquer juros, dividendos, proveitos ou valores que acresgam ou sejam gerados
pelos fundos ou outros activos designados no ponto i) da alinea presente alinea.

Medidas de diligéncia realizadas pela instituicdo financeira para determinar a
identidade de um cliente, assim como obter e conservar a informagdo necessaria
para compreender a natureza do seu negdcio e actividades e o seu perfil de risco

Factos ilicitos puniveis com pena de prisdo que tenha duragdo minima superior a 6
(seis) meses

Reduzir a vulnerabilidade e a extensdo do risco de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. Quanto mais elevado o risco, mais abrangentes devem
ser as medidas de controlo a implementar. Por oposi¢do, quanto mais baixo, menos
medidas necessitam ser implementadas.
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Monitorizagao de
transacgoes

Pessoas, grupos ou
entidades designadas

Private Banking

Programa de prevengao
doBCeFT

Risco

Escrutinio das transac¢des a serem levadas a cabo ou ja efectuadas pelo cliente de
forma a identificar transacgbes suspeitas de estarem relacionadas comactividades
criminosas

Pessoas, grupos ou entidades designadas pelo Comité de Sangdes das Nagdes Unidas
contra a rede Al-Qaeda e os Taliba conforme a Resolugdo do Conselho de Seguranga
das NagGes Unidas n.2 1267, mediante a Lista actualizada pelo referido Comité de
Sancdes, assim como pelo Governo de Angola, mediante outras Listas, relativas a
aplicagdo de medidas restritivas.

Servico especializado vocacionado para clientes com altos valores patrimoniais
prestado pelas instituicdes financeiras bancarias

Sistema de politicas e processos, assente numa estrutura organizacional, sob os quais
a instituicdo financeira funciona assegurando o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares em sede da prevengao de BC e do FT, assim como dos parametros
de risco assumidos pela instituicdo financeira relativamente a BC e FT e medidas
restritivas.

Possibilidade de ocorrer um acontecimento futuro com impacto negativo na
situacdo liquida das instituicdes financeiras, considerando-se, designadamente, as
seguintes categorias:

risco de crédito: o proveniente do incumprimento dos compromissos financeiros
contratualmente estabelecidos por parte de um mutudrio ou de uma contraparte
nas operagoes;

risco de estratégia: o proveniente de alteragGes adversas no ambiente de negdcios,
da incapacidade de resposta a estas alteragGes e de decisGes de gestdo estratégica
inadequadas;

risco de liquidez: o proveniente da incapacidade da institui¢do financeira cumprir as
suas responsabilidades quando estas se tornarem exigiveis;

risco de mercado: o proveniente de movimentos
adversos nos precos de obrigacGes, accdes ou mercadorias (commodities);

risco operacional: o proveniente da inadequagdo dos processos internos, pessoas ou
sistemas, bem como dos eventos externos. Inclui o risco de sistemas de informacgdo e
de compliance:

risco de compliance: o proveniente de violagdes ou incumprimento de leis, regras,
regulagles, contratos, praticas prescritas ou standards éticos;

risco de sistemas de informacdo: o proveniente da inadequagdo das tecnologias de
informacdo em termos de processamento, integridade, controlo e continuidade,
proveniente de estratégias ou utiliza¢gdes inadequadas;

risco de reputagdo: o proveniente da percepg¢do adversa da imagem das instituicdes
financeiras por parte de clientes, contrapartes, accionistas, investidores, supervisores
e opinido publica em geral;

risco de taxa de cambio: o proveniente de movimentos adversos nas taxas de cdmbio
resultando das posi¢cdes cambiais originadas pela existéncia de instrumentos
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Relagao de negdcio

Sangdes financeiras

Sistema de controlo
interno

Transacgdo ocasional

financeiros denominados em diferentes moedas;

risco de taxa de juro: o proveniente de movimentos adversos nas taxas de juro
resultando de desfasamentos no montante, nas maturidades ou nos prazos de
prefixagcdo das taxas de juro observados nos instrumentos financeiros com juros a
receber e a pagar.

Relagdo de natureza comercial ou profissional entre as entidades sujeitas e os seus
clientes que, no momento em que esta, efectivamente, se estabelece, se prevé que
venha a ser, ou seja duradoura;

Medidas restritivas implementadas por organizagGes internacionais ou por paises (a
titulo individual) aplicaveis a jurisdi¢bes, pessoas ou entidades com o propdsito de
combater o terrorismo e manter ou restaurar a paz e a seguranga internacional.

A nivel internacional, as sang¢des financeiras sdo adoptadas por vdrios paises ou
jurisdicGes contra um pais que viole disposicGes de direito internacional.

Conjunto integrado de politicas e processos, com caracter permanente e transversal
a toda instituicdo financeira, realizados pelo 6rgdo de administracdo e demais
colaboradores no sentido de se alcangarem os objectivos de eficiéncia na execugao
das operagdes, controlo dos riscos, fiabilidade da informagdo contabilistica e de
suporte a gestdo, e cumprimento dos normativos legais e das directrizes internas.

Qualquer transacgdo efectuada pelas entidades sujeitas fora do ambito de uma relagdo
de negdcio.
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